Hop dong giira Cong ty va Bén cho vay

Ngay Hiéu Luc: [*]
Ngay Cidp Nhit Gin Nhit: [+]

Cong ty Cb phan Interloan (“Céng Ty”) van hanh mt giai phap Gmg dung dua trén cong nghé thong tin
va ho trg thong qua mot nén tang tryc tuyén, nham két ndi va giao két cac hop dong vay giita cac bén vay
va cac bén cho vay tiém ning.

Hop dong giita Cong ty va Bén cho vay (“B Piéu Khoan™) nay s& ap dung cho cac bén cho vay tiém
ning (“Bén Cho Vay”) c6 nhu cau sir dung Dich Vu ctua Cong Ty va dau tu ngudn von cta minh thong
qua viéc dua ra P& Nghi Cho Vay dé dap umg cic Yéu Cau Khoan Vay do cac bén vay tiém ning da ding
ky (“Bén Vay”) thyc hién trén Nén Téang.

Vui long doc ky Bo Piéu Khoan trude khi dang ky Tai Khoan trén Nén Tang hoic str dung Dich Vu,
trong d6 quy dinh cac quyén va nghia vu phap ly tuong tng ctia Bén Cho Vay va Céng Ty lién quan dén

Dich Vu.
1. CAC PIEU KHOAN CHUNG
1.1 Bo Diéu Khoan nay quy dinh thoa thudn giita Bén Cho Vay va Cong Ty, ddng thoi s& diéu chinh

1.2

1.3

1.4

2.1

viée truy c@p va sir dung Dich Vu cia Bén Cho Vay. Bing cach yéu cau va/hodc str dung Dich
Vu, Bén Cho Vay dong y bi rang budc boi By Piéu Khoan nay. Néu Bén Cho Vay khong dong ¥
v6i Bo Piéu Khoan nay, vui 10ng khong chap nhan/khong nhép vao nit dong ¥ va ngimg truy cap
va st dung Dich Vu.

Bo Piéu Khoan niy bao gdm cac diéu khoan chung ndy va cic phu luc kém theo (bao gdbm Bo
Piéu Khoan San Phim Vay), cing véi B Diéu Khoan Cua Nén Tang va bét ky tai liéu nao khac
do Cong Ty cung cip tai timg thoi diém lién quan dén cac San Phim Vay cu thé c6 thé duoc trién
khai lién quan dén Dich Vu.

Béng cach truy cép hoac st dung Dich Vy, Bén Cho Vay xac nhéan va déng v vo diéu kién va
khong thé huy ngang rang minh sé& bi rang budc, va s& duoc coi 1a da chap nhan B6 Piéu Khoan
nay, B Piéu Khoan Cua Nén Tang, Hop Déng Vay dugc ap dung, va bat ky théa thuan, tai licu
va chinh sach nao khéc c6 thé duge ap dung li€n quan dén Dich Vu hodc mot Khoan Vay.

Bo Piéu Khoan nay sé& duy tri tinh hiéu Iyc, rang budc va c6 kha nang thuc thi ké tir ngay Bén
Cho Vay chap qhén hoac dong y bi rang budc boi BO Picu Khoan nay, va s€ ti€p tuc c6 hi€u luc
day du trong suot thoi gian Bén Cho Vay truy cdp va st dung Nén Tang va Dich Vu.

PINH NGHIA

Trur khi ngtr canh yéu cau khac di, cac cum tu dudi day s€ c6 y nghia nhu sau tai B Bicu Khoan
nay:

“Tai Khoan” co nghia 1a tai khoan hop 1¢ ciia mot Nguoi Ding trén Nén Tang;

“Pon Vi Lién Két” co nghia 13, khi dugc st dung dé tham chiéu dén mot thuc thé cu thé, bat ky
thuc thé nao truc tiép hodc gian tiép, hodc thong qua mot hodc nhiéu bén trung gian, s¢ hitru hodc
kiém soat, duoc sé hiru hodc bi kiém soat bdi, hodc thudc quyén sO hitu chung hodc kiém soat
chung vdi, thuc thé cu thé d6. Nhu duoc sir dung ¢ day, “kiém soat” c6 nghia la quyén chi dao



viéc quan 1y hodc cong viéc cia mot thuc thé théng qua quyén cia cd dong thiéu sé hodc cach
khéc va quyén s¢ hitu cé nghia 1a quyén sé hitu hudng lgi tir 50% trd 1€n d6i véi von cd quyen
bi€u quyét cua thyc thé do;

“Phép Lut Ap Dung” d¢ cip dén bat ky luat, phap 1énh, nghi dinh, thong tu, quyét dinh, nghi
quyét, quy dinh, 1€nh, ban an dugc ap dung nao, dugc ban hanh bdi bat ky co quan chinh phu
hodc toa an nao tai nudc Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viét Nam,;

“Han Mirc Kha Dung” c6 nghia 13, dbi véi ting San Pham Vay, gia tri bang tién do Cong Ty
khuyén nghi dé xac dinh gia tri tdi da cua tat ca cac Khoan Vay ma Bén Vay c6 thé du diéu kién
vay tir Bén Cho Vay theo timg thoi diém d6i voi San Pham Vay d6. Han Muc Kha Dung sé do
Cong Ty xéac dinh nhu mot phﬁn cua Dich Vu va s€ duoc tu dong ap dung;

“B¢ Piéu Khoin Bén Vay” co nghia 1a Bo Di¢u Khoan Bén Vay ap dung d6i voi Bén Vay cho
viéc st dung Dich Vu;

“Phwong Thirc Gidi Ngan” c6 nghia la Cac Nha Cung Cap Bén Thir Ba duoc Cong Ty chi dinh
dé thuc hién cac khoan giai ngan Khoan Vay tur Bén Cho Vay cho Bén Vay, c6 thé bao gdm cac
ngan hang, cac nha cung cap dich vu thanh toan, va cac don vi dich vu vi dién tur;

“Ngay Pén Han” c6 nghia la ngay dén han cho mdi Khoan Tra Theo Ky, nhu dugc quy dinh
trong Hop Dong Vay;

“Co Quan Chinh Phu” c6 nghia la bat ky co quan chinh phii hodc co quan quan ly, co quan
hanh chinh, tién &, tai chinh hodc tu phap, bat ky sd, ban, co quan chinh quyén, toa an, co quan
hodc san giao dich ching khoan hodc co quan thué, hodc bat ky co quan nio co quyen thuc hién
quyén hanh phap hodc quyén thude bat ky ban chét nao, hodc bat ky co quan hodc t6 chirc nao
khac trong pham vi ma cac quy tic, cac quy dinh, tiéu chuan, yéu cau, thi tuc, 1énh cia co quan
hodc td chie khac d6 co hiéu luc cua Phép Luat Ap Dung;

“Khodn Tri Theo Ky~ c6 nghia 1a s6 tién ma Bén Vay phai trd cho Bén Cho Vay dé hoan trd mot
Khoan Vay, s€ dugc xac dinh bang cach chia tong so tién cua Khoan Vay va Lai Suat ap dung cho
Thoi Han Cho Vay, va cong thém bat ky khoan Phi Vay dugc ap dung nao;

“Lai Sudt” c6 nghia 1a s6 tién 13i tinh trén sb tién gdc ciia Khoan Vay ma Bén Vay phai tra cho
Bén Cho Vay, dugc tich lliy vao (cac) Ngay Bén Han da duoc thoa thuin cho moi Khoan Tra
Theo Ky nhu dugc quy dinh trong Hop DBong Vay lién quan;

“Bén Cho Vay” c6 nghia 1a bat ky ca nhan hodc t6 chirc nao duoc dang ky trén Nén Tang voi
muc dich dau tu bang cach cap Khoan Vay cho Bén Vay;

“Khoan Vay” c6 nghia la (nhing) ,sé tién ma Bén Vay vay tir Bén Cho Vay dugc ghi nhén trong
Hop Doéng Vay dugc ky ket truc tiep gitta Bén Vay va Bén Cho Vay va dugc tao di€u kién thuce
hién thong qua Nén Tang;

“Hop Pdng Vay” c6 nghia 1a hop dong vay duoc ky két gitra mot Bén Vay va mot Bén Cho Vay
dé 1am béng ching cho viéc thyc hién mot Khoan Vay lién quan dén mot San Pham Vay, vé co
ban theo hinh thitc nhu dugc néu trong Phu luc B, va c6 thé duoc stra ddi va cap nhat vao ting
thoi diém, phién ban ap dung méi nhét ¢6 thé duoc tim théy trén Nén Tang;



“Phi Vay” c6 nghia 1a bat ky khoan phi niao ma Bén Vay c6 thé phai tra cho Bén Cho Vay trong
qua trinh nhan Khoan Vay tir Bén Cho Vay (bao gdm nhung khong gi6i han ¢ phi tré han thanh
toan, phi tra trudc han, phi han muc tin dung du phong, phi cam két, phi sip xép va bét ky khoan
phi nao khac dugc Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam cho phép tai ting thoi diém) nhung khong
bao gém Lai Suat, nhu duoc quy dinh trong mdi Hop Pong Vay;

“Han Mirc Vay” c6 nghia 13, d6i v6i timg Bén Vay, cac han murc theo quy dinh phap luét dugc ap
dung theo Quyét dinh s6 2866/QD-NHNN, theo do yéu cau du no tbi da ciia moi Bén Vay trén
Nén Tang 1a 100 triéu dong, va tong du no toi da cia mdi Bén Vay trén tat ca cic nén tang cho
vay ngang hang tham gia Co Ché Thir Nghiém 1a 400 triéu dong.

“Thoi Han Cho Vay” c6 nghia 1a thoi han cia Khoan Vay do Bén Vay lwa chon dbi véi mdi
Khoéan Vay, phu thudc vao thoi han vay t6i da duoc cho phép theo Phap Luat Ap Dung, bao gdm
ca co ché thir nghiém. Trong moi truong hop, thoi han ciia méi Khoan Vay sé khong vuot qua hai
(02) nam, trir khi dwoc Phap Luat Ap Dung cho phép khac;

“San P}llem Vay” c6 nghia 1a loai Khoan Vay ma Bén Vay dang nhan duoc tir Bén Cho Vay lién
quan dén Dich Vy, nhu dugc mo ta trong Bo Bieu Khoan San Pham Vay, dugc ap dung cho San
Pham Vay do.

“B¢ Piéu Khoan San Phim Vay” c6 nghia 14 cac diéu khoan b sung ap dung cho timg San
Pham Vay tuong ung ma theo dé Bén Vay du dinh nhan Khoan Vay, nhu dugc quy dinh tai Phu
luc A va nhu duoc stra dbi va cap nhat vao timg thoi diém, phién ban ap dung méi nhét c6 thé
dugc tim thy trén Nén Tang;

“Yéu Cau Khoan Vay” c6 nghia 13 yéu ciu ciia Bén Vay déi voi Khoan Vay theo mot San Ph?irp
Vay duoc giri cho cac Bén Cho Vay tiém nang thong qua Nén Tang, trong d6 néu ré muc Lai Suét
ap dung dé xuat va moi Phi Vay cling nhu Phi Nén Tang lién quan;

“Dir Liéu Ca Nhan” c6 nghia 13, lién quan dén Bén Vay, bat ky dit liéu c4 nhan co ban va dix liéu
ca nhan nhay cam nao theo Luat Bao Vé Dit Liéu Ca Nhan (LBVDLCN) (Luat s
91/2025/QH15) va Nghi dinh sO 356/2025/NP-CP, chang han nhu tén, tudi, anh, dau van tay, dit
liéu sinh tric hoc khac (vi du nhén dang khuén mat va nhan dang giong noi), $6 dién thoai di
dong, dir liéu sir dung dién thoai di dong, dir liéu str dung thiét bi di dong, chi tiét vé viéc lam, thu
nhép, dit liéu tai chinh, hd so tai chinh, tinh trang tin dung, lich sir thanh toan khoan vay va cac
thong tin khéc lién quan dén Bén Vay nhu c6 thé duoc yéu cau vao ting thoi diém;

“Nén Tang” c6 nghia la nen tang cong ngh¢ trung gian do Cong Ty vén hanh, qua d6 cac Bén
Vay va cac Bén Cho Vay tiém nang c6 thé truy cdp Dich Vu, va bao gom bét ky nén tang, ing
dung, cong thong tin, trang thong tin dién tir va/hodc phuong tién nao khdc tir cac bén khac hop
tac v6i Cong Ty dé cung cap cho khach hang ciia ho quyén truy cap vao Dich Vuy;

“Phi Nén Tang” c6 nghia 1a cac khoan phi ma Bén Vay phai tra cho Nén Tang dé sir dung Dich
Vu, nhu duge quy dinh trong Bo Diéu Khoan San Pham Vay c6 lién quan va duge cép nhat vao
tirng thoi diém;

“B¢ Piéu Khoin Ciia Nén Tang” c6 nghia 1a Bo Piéu Khoan Dich Vu va cac chinh sach khac
trén Nén Tang, nhu duge stra d6i va cap nhat vao timg thoi diém, cic phién ban ap dung méi nhat
¢6 thé duge tim thy trén Nén Tang va duoc coi 1a bao gdm va la mot phan khong thé tach roi cta
B6 Diéu Khoan nay;



2.2

“Chinh Sach Quyén Riéng Tu” c6 nghia 1a chinh sich quyén riéng tu ciia Cong Ty, nhur dugc
stra do6i va cap nhat vao tung thoi di€m, phién ban mdéi nhat c6 thé dugc tim thay trén Nén Tang;

“Viée Pang Ky” c6 nghia 1a viéc ding ky ctia Bén Cho Vay dé truy cap Dich Vu trén Nén Tang;

“Pgt Hoan Tra” ¢ nghia 1a 1a viéc thanh toan ciia Bén Vay cho Bén Cho Vay dbi vdi cac khoan
tién dén han theo Hop Pong Vay lién quan dén mot Khoan Vay, bao gom s tién ctia Khoan Vay,
L4i Suét, va cac Khoan Phi Vay ap dung néu c¢6, duge thue hién theo dinh ky dudi hinh thirc cac
khoan tra theo ky, voi khoang thoi gian va tin sudt thanh toan dwoc xac dinh phu hop v6i Thoi
Han Vay;

“Cac Phuwong Thirc Hoan Tra” c6 nghia 1a cac phuong thic thanh toan duge Cong ty chéap nhan
va cung cép trén Nén Tang, thong qua cac ngan hang hodc cac nha cung cép dich vu thanh toan
bén tht ba do Cong ty chi dinh, nham ho tro viéc thanh toan ttr Bén Vay cho Bén Cho Vay;

“Co Ché Thir Nghiém” nghia 14 co ché thir nghiém phép ly theo Nghi dinh s6 94/2025/ND-CP;

“Dich Vu” co6 nghia 1a dich vu cho vay ngang hang do Cong Ty cung cap cho cac Nguoi Dung
thong qua Nén Tang;

“B¢ Picu Khoin Dich Vu” ¢ nghia la cac diéu khoan va didu kién twong tng diéu chinh quyén
truy cép cia mot Nguoi Dung vao Dich Vu va Nén Tang, nhu dugc stra d6i va cap nhat vao tirng
thoi diém, phién ban ap dung mai nhat c6 thé dugc tim thay trén Nén Tang;

“Cac Nha Cung Cﬁquén Thir Ba” c¢6 nghia la cac nha cung gép dich vu bén thir ba dugc Cong
Ty uy quyén va thu€ dé thyc hién mot so dich vu nhat dinh d€ ho tro Dich Vy; va

“Ngudi Dung” c6 nghia 1a Bén Vay va/hoac Bén Cho Vay, tuy ting truong hop.
Trong BO Diéu Khoan nay, cac ti€u dé, cac tiéu dé in dam va tir ngit in ddm chi nham muc dich

thudn tién va khong anh hudng dén viée giai thich Bo Diéu Khoan nay, trir khi ngir canh yéu cau
khac:

(a) cac tur s it bao g6m s6 nhiéu va nguoc lai;
(b) céc tir co gidng bao gdm bt ky gidng nao;
(© cac tu loai va cac dang ngit phap khac cua mét tir hoac cum tir dugce dinh nghia trong Bo

Diéu Khoan nay c6 y nghia tuong tng;

(d) mot cum tir chi mot thé nhan bao gdm bat ky cong ty, cong ty hop danh, lién doanh, hiép
hoi hoac co quan doanh nghiép nao khac va bat ky co quan chinh phu nao;

(e) tham chiéu dén bat ky diéu gi (bao gém, nhung khong gi6i han, bat ky quyén nao) bao
gom mot phan cua diéu do, nhung khong c6 ndi dung nao trong Diéu khoan nay ngu y
rang viéc thuc hién mot phan nghia vu cau thanh viéc thuc hién nghia vy,

® tham chiéu dén mot diéu, khoan, doan, bén hodc Phu luc 1a tham chiéu dén mot diéu,
khoan, doan, bén, hodc Phu luc cua B9 Di€u Khoan nay va tham chiéu dén B Diéu
Khoan nay bao gom tham chi€u td1 bat ky diéu, khoan, doan, bén hoac Phu luc nao;
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tham chiéu dén mot dao luat, nghi dinh, quy dinh, cong b, phap 1énh hodc quy ché bao
gdm tat ca cac dao luat, quy dinh, cong bd, phap 1énh hoic quy che stra d6i, hop nhat
hodc thay thé tai lidu do, va tham chiéu dén mot dao luat bao gdm tat ca cac nghi dinh,
quy dinh, céng bo, phap 1énh va quy ché dugc ban hanh theo dao luat do;

(h) tham chiéu dén mot tai liéu bao gém tAt ca céac stra ddi hodc bd sung, hodc thay thé hoac
ky mai tai liéu do; va

(1) tham chiéu dén mot Bén bao gdm nhimg nguoi ké nhiém va nhimng nguoi dugc chuyén
nhugng dugc phép cia Bén do.

DICH VU

Cong Ty co thé thyuc hién cac dich vu sau day cho Bén Cho Vay nhu mét phén cua Dich Vu, bao
gom nhung khong gidi han 6:

(2)
(b)

(©)

(d)

(e)

®

(2

(h)

cho phép Bén Cho Vay tao 1ap va duy tri Tai Khoan ciia minh trén Nén Tang;

cung cdp thong tin vé Bén Vay tiém ning (bao gom cac chi sb rai ro va cac danh gia do
Cong Ty thuc hién) cho Bén Cho Vay nhim hd trg Bén Cho Vay xem xét cac Yéu Cau
Khoan Vay do;

tao diéu kién cho viéc khép Bén Vay va Bén Cho Vay thong qua Nén Tang theo Bo Diéu
Khoan nay;

cung cip bang diéu khién, sao ké, thong bao va dich vu hd trg khach hang lién quan dén
viéc su dung Nén Tang, cac Khoan Vay da dugc giai ngan va viéc nhan cac Pgt Hoan Tra
cta Bén Cho Vay.

tao diéu kién cho viéc giao két Hop Pdng Vay dudi phuong thire dién tir gitra Bén Vay va
(cac) Bén Cho Vay;

tao diéu kién cho viéc truyén tai k¥ thuat cac chi dan lién quan dén giai ngan cac s6 tién
ctia Khoan Vay va thanh toan cac sb tién cia Dot Hoan Tra thong qua cac ddi tic ngan
hang, td chirc cung tng dich vu thanh toan, va/hodc vi dién tir dugc chi dinh dugc cép
phép hop 1¢;

cung cép hd trg hanh chinh va k¥ thuat cho cac Bén Cho Vay dé tao diéu kién cho vigc tra
ng va thu hoi déi véi cac Khoan Vay, bao gdém guri 101 nhéc, cung cap sao k¢, cho phep
cac phuong 4n tra ng co ciu truc, va truyén tai ky thudt cac chi dn dén cac dai 1y thu hdi
no dé tao diéu kién cho viéc thu hdi cac khoan ng qua han ma cac Bén Vay phai tra cho
cac Bén Cho Vay; va

céc dich vu phu trg, k¥ thudt hodic hanh chinh khac ma Cong Ty c6 thé cung cp vao timg
thoi diém trong pham vi dugc Phap Luat Ap Dung cho phép.

Bén Cho Vay thira nhén va ddng y rang Dich Vu chi duoc cung cip nhu mot nén tang cong nghé
va dich vu thi truong dé cho phép cac Bén Vay va cac Bén Cho Vay két ndi véi nhau va giao dich
truc tiép.
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3.5

3.6

Cong Ty co thé, theo toan quyén quyét dinh riéng cua minh va bat ky lic nao, tir chdi, tam ngimg,
gioi han, dat diéu kién, hodc nging cung cap bat ky phan nao cua Dich Vu cho Bén Cho Vay, bao
gdm ca kha ning xem xét va/hodc giri cac dé nghi ddi véi cac Yéu Cau Khoan Vay cua Bén Vay
va/hodc truy cdp cac San Phim Vay hodc tinh ning nhat dinh trén Nén Tang, khi Cong Ty cho
rang hanh dong d6 1a can thiét hodc phu hop dé quan 1y rui ro, vi Iy do phap 1y, quy dinh, k§
thudt, hoat dong hodc kinh doanh.

Bén Cho Vay thira nhan rang Dich Vu dugc cung cip nhu mot phan ciia mé hinh cho vay ngang
hang dugc thuc hién theo khudn kho phap 1y thir nghiém do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ban
hanh, va c6 thé bi gii han, didu chinh, tam ngimg hodc chdm dirt theo cac yéu cau phap 1y hodc
chi dao ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va/hodc cac Co Quan Chinh Phu khac.

Bén Cho Vay xac nhan va dong y mot cach rd rang ring:

(a) moi Khoan Vay déu dugc thuc hién tryc tiép boi Bén Cho Vay da dang ky cho Bén Vay
theo cac Hop Ddng Vay doc lap, dugc giao két theo nguyén tic thi truong, phu hop voi
cac iy quyén ma Bén Cho Vay da cap cho Cong Ty theo BO Piéu Khoan nay, va véi cac
Uiy quyén ma Bén Vay da cp cho Cong Ty theo Bo Diéu Khoan Bén Vay riéng biét;

(b) Cong Ty khong phai 1a mot bén trong bat ky Hop Pdng Vay nao duoc ky két giita Bén
Vay va bat ky Bén Cho Vay nao;

(©) moi nghia vu dbi v6i Dot Hoan Tra lién quan dén mot Khoan Vay s& hoan toan do Bén
Vay chiu, theo va phu hop v6i Hop Dong Vay tuong (mg, va Coéng Ty khong chiu trach
nhiém doi v6i cac nghia vu do;

(d) Bén Cho Vay chiju trach nhiém hoan toan trong viéc tim kiém va sir dung cac tu vin phap
ly, ke toan, tuadn thu va thué lién quan dén cac Hop Pong Vay va Khoan Vay ma Bén Cho
Vay tham gia theo B6 Pi¢u Khoan nay;

() Cong Ty khong nhén bét ky trach nhiém tu van hodc nghia vu uy thac nao dbi voi bat ky
Bén Cho Vay nao lién quan dén viéc dua ra cac Dé Nghi Cho Vay véi tu cach 1a mot
khoan dau tu, va ciing khong cung cdp cho Bén Cho Vay bét ky tu van phap 1y, ké toan,
tudn thi hay thué nao;

® khong ndi dung nao trong Bo Piéu Khoan nay dugc hiéu 1 tao 1dp mdi quan hé hop
danh, lién doanh, uy thac, lao dong hoac dai di¢n gitra Cong Ty va Bén Cho Vay, hoac
gitta Cong Ty va bat ky Bén Vay nao;

(2) Cong Ty khong hoat dong véi tu cach la dai ly, nguoi dai dién hodc nguoi dugce Uy thac
ctia Bén Cho Vay hodc cua bat ky Bén Vay nao lién quan dén bat ky giao dich Cho vay
nao, ngoai tru pham vi rat han ché duoc néu rd trong Bo Piéu Khoan nay cho cac chuc
ning k¥ thuat hodc hanh chinh cu thé; va

(h) Cong Ty khong chiu trach nhiém ddi véi tinh dﬁy da, chinh xac, hop I¢ hoac trung thuc
ctia bat ky dir liéu, chi tiét hay thong tin ndo (bao gdm Dir Liéu Ca Nhan) do Bén Vay
hodc Bén Cho Vay cung cip hodc ding tai, bao gdm nhung khong gidi han ¢ thong tin
lién quan dén viéc str dung Khoan Vay.

Khong gidi han tinh téng quat ctia nhiing diéu da néu trén, Céng Ty khong:
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(a)

(b)

(©)
(d)

bao dam rang Bén Cho Vay s& dugc khop thanh cong véi bat ky Yéu Cau Khoan Vay
nao;

bao dam vé hanh vi, kha nang thyuc hién nghia vu hodc kha ning thanh toan cia bat ky
Bén Vay nao;

bao dam viéc hoan tra thanh cong bat ky Khoan Vay nao boi Bén Vay; hoic

chiu bat ky rii ro tin dung, rdi ro v& ng, rai ro thanh khodn hodc rti ro doi tdc nao lién
quan dén bat ky Khoan Vay nao.

PAP UNG PIEU KIEN VA VIEC PANG KY CUA BEN CHO VAY

Dé dap g du diéu kién dugc cip quyén truy cip st dung Dich Vy, Bén Cho Vay phai:

(a)

(b)

néu Bén Cho Vay 14 thé nhan:
) it nhat muoi tam (18) tudi va c¢6 ddy dii nang luc phéap luat va niang luc hanh vi dé
thuc hi¢én va giao két théa thuan véi Cong Ty va Bén Vay, ciing nhu dé st dung

Nén Tang va Dich Vu theo tat ca cac Phép Luat Ap Dung;

(i1) la cong dan nudc Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viét Nam va dang cu tra tai Viét
Nam; va

(iii) c6 thé Cin cude cong dan dugc co quan nha nudce cap co gan chip hop 18;

néu Bén Cho Vay 1a thyuc thé kinh doanh hozc doanh nghiép:

(1) duoc dang ky hop phap tai Viét Nam;

(i1) c6 gidy phép hoat dong hodc gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép hop 1¢ do
Co Quan Chinh Phu tai Viét Nam cap va xudt trinh gidy phép hodc gidy ching
nhén nay cho Cong Ty khi dugc yéu cau;

(iii) ca nhan thay mat Bén Cho Vay thyc hién viéc dang ky (“Nguwoi Dai Dién Dugc
Uy Quyén”) phai:

(1 it nhat muoi tam (18) tudi va co day du nang luc phap luat va ning luc
hanh vi;
2) la cong dan nude Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam va dang cu tra

tai Viét Nam;

3) 1a nguoi dai dién theo phap lut cua Bén Cho Vay, nhu dugc ghi nhin
trong gidy phép hoat dong hodc gidy ching nhan dang ky doanh nghiép
hop 1€ dugc ban hanh gan nhat cia Bén Cho Vay; va

(iv) Bén Cho Vay ¢ thé dugc yéu cgiu ky két thém cac thoa thuan bo sung v6i Cong
Ty d€ chirng minh ¥ dinh cung cap Khoan Vay cho Bén Vay trén Nén Tang;



4.2

4.3

4.4

4.5

(© c6 Tai Khoan hop 1€ trén Nén Tang, va quyén truy cap Dich Vu ctia Bén Cho Vay chura
ting bi tam ngirng hodc cham dut trude do;

(d) cung cap day du cac thong tin can thiét (bao gdm thong tin ca nhan nhu ho tén, s6 va
thong tin trén gidy to tiy than, dia chi cu tra va dia chi nhan buu pham, s6 dién thoai di
dong, dia chi thu dién tr, thong tin vé phuong thire 1ién hé wu tién) mdt cach trung thuc,
chinh xé4c va hop 18, theo yéu cau ciia Cong Ty dé hoan tat quy trinh xac minh khach hang
(“Quy Trinh KYC”), quy trinh nay c6 thé dugc thuc hién boi Cac Nha Cung Cip Bén
Thir Ba;

(e) thanh cong hoan tit va vuot qua Quy Trinh KYC, bao gom nhung khong gidi han & viée
xac minh danh tinh, xac minh va ghi nhan cht s& hiru hudéng loi, quét sinh trac hoc khuén
mat va cac quy trinh xac thyc da yéu to;

() khong pha san hodc mat kha ning thanh toan, va khong biét bat ky su kién va/hoic tinh
huong nao c6 thé dan dén tinh trang pha san hodc mat kha nang thanh toan cua Bén Cho
Vay trong thoi han ciia m¢t Khoan Vay;

(2)  khong thugc ddi twgng chiu bat ky bién phap trimg phat, han ché hinh su, bién phap
cudng ché thi hanh hoac 1énh cam cua co quan quan Iy nao c6 thé han ché viéc tham gia
Dich Vuy;

(h) khong st dung Dich Vu hodc chap nhén bét‘ ky Yéu Cau Khoan Vay nao hodc cung cap
Cam Két Cho Vay d¢ dap ung mot Yéu Cau Khoan Vay nhan danh bat ky nguoi nao
khac; va

(1) dap ung bit ky tiéu chi nao khac do Cong Ty, theo toan quyén quyét dinh cua Cong Ty,
quy dinh tai tirng thoi di€m,

(sau day goi chung 1a “Tiéu Chi Pi Diéu Kién”).

Bing viéc dang ky va tiép tuc sir dung Dich Vu, Bén Cho Vay cam doan va bao dam rang tat ca
cac Tiéu Chi bu Dicu Kién déu dugc dap ung. Cong Ty bao luu quyén, vao bat ky thoi di€m nao
va theo toan quyén quyét dinh cia Cong Ty, thiét 1ap va stra doi Tiéu Chi Pu Diéu Kién.

Viée Bén Cho Vay du diéu kién hay khong s€ dugc Cong Ty danh gia va quyet dinh trén co s&
lién tuc theo toan quyen quyét dinh cua Cong Ty. Cong Ty bao luu quyén tir chéi, tam ngimg hodc
cham dut viéc cung cap Dich Vu néu Bén Cho Vay khong dap tng bat ky Tiéu Chi Bu Diéu Kién
nao. Viéc tir chdi, tam nging hodc chidm dut nhu vy c6 thé dan dén viéc Bén Cho Vay khéng con
dugc phép dé nghi Khoan Vay cho Bén Vay thong qua Nén Tang, tuy nhién khong anh huéng dén
cac quyén hién hiru ctia Bén Cho Vay ddi véi cac Khoan Vay dang ton tai tai thoi diém do.

Bén Cho Vay theo day uy_ quyen cho Cong Ty thuc hién, truc tiép hodc thong qua cac bén thir ba,
moi hoat dong x4c minh can thiét nham kiém tra danh tinh va tinh trang chu s& hiru hudng loi cua
Bén Cho Vay (neu c0), thuc hién kiém tra tin dung, xac nhan thong tin tai khoan ngan hang, va
danh gia kha nang cua Bén Cho Vay trong viéc cung cip Cam Két Cho Vay cho (cac) Khoan Vay.

Bén Cho Vay cam doan va bao dam, trén co sé lién tuc, rang:

(a) moi thong tin cung cip cho Céng Ty trong sudt qua trinh st dung Dich Vu déu trung
thyc, day du, chinh xac va khong gy hiéu nham;
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5.1

5.2

(b) Bén Cho Vay, hodc trong trudng hop Bén Cho Vay l1a doanh nghiép thi Nguoi Pai Dién
Pugc Uy Quyén thay mit Bén Cho Vay, c6 day du ning luc phap luat va thAm quyén dé
chip thuan Bo Diéu Khoan nay va bat ky Hop Pong Vay nao, ciing nhu dé thuc hién cac
nghia vu ctia Bén Cho Vay theo B6 Piéu Khoan nay va Hop Dong Vay;

(©) cac khoan tién do Bén Cho Vay cung cdp lién quan dén Cam Két Cho Vay la cac khoan
tién Bén Cho Vay c6 dugc mot cach hop phap, khong vi pham bat ky Phap Luat Ap Dung
nao, bao gdm nhung khéng gi6i han & cac quy dinh vé phong, chéng rira tién;

(d) Bén Cho Vay va (cdc) chu s¢ hitu hudng loi cia Bén Cho Vay khong thude d6i tuong
dang b1 di€u tra, chiu bat ky bi€n phap trirng phat, han ché hinh sy, thu tuc pha san hoac
1énh cam cda co quan quan ly nao;

(¢)  Bén Cho Vay da cong b6 ddy du moi thong tin trong yéu c6 thé dnh huéng dén vige di
dicu kién tham gia, danh gia tin dung hodc danh gia tuan thi ciia Bén Cho Vay; va

® Bén Cho Vay dong ¥ dé Cong Ty xac minh cac thong tin néu trén véi bat ky bén thir ba c6
lién quan nao.

Bén Cho Vay thira nhan rang Cong Ty dwa vao nhiing cam doan nay khi cho phép truy cép vao
Dich Vu va tao diéu kién cho bat ky Khoan Vay ndo trén Nén Tang, va bat ky thay doi nao d6i
véi cac cam doan tai day co thé dan dén viéc Cong Ty tu chdi, tam ngung hoac chdm dut Dich
Vu. Viée tir chdi, tam ngung hoac chdm dat nhu vay co thé dan dén viéc Bén Cho Vay khong con
dugc phép dé nghi Khoan Vay cho Bén Vay thong qua Nén Tang (bao gdm ca cac Khoan Vay ma
Bén Cho Vay da cung cdp Cam Két Cho Vay nhung chwa dwoc giai ngan cho Bén Vay), tuy nhién
khong anh hudng dén cic quyén hién hitu cia Bén Cho Vay doi véi cac Khoan Vay dang ton tai
tai thoi diém d6.

CO CHE KHOP VA CAP KHOAN VAY
Trong phén cai dat Tai Khoan, Bén Cho Vay co thé lua chon:

(a) xac dinh 10 céc tiéu chi Khoan Vay ap dung cho Tai Khoan cua minh, bao gom murc do
chap nhan rui ro d6i véi cac Bén Vay tiém nang (“Khoan Vay Uu Tién”); va

(b) kich hoat tinh ning “dau tu ty dong”.

Néu Bén Cho Vay khéng kich hoat tinh nang “dau tu tw dong”:

(a) Bén Cho Vay phai duyét thu cong cac Yéu Cau Khoan Vay dugc hién thi cho Bén Cho
Vay trén Nén Tang; cac Yéu Cau Khoan Vay nay c6 thé nam ngoai pham vi Khoan Vay

Uu Tién cu thé;

(b) Bén Cho Vay phai xem x¢ét cin trong cac thong tin trong d6 trude khi dua ra P& Nghi Cho
Vay doi véi mot Yéu Cau Khoan Vay; va

() néu Bén Cho Vay quyét dinh dua ra dé nghi, Bén Cho Vay c6 thé quy dinh cu thé sé tién
t01 da ma Bén Cho Vay san sang cép cho Yéu Cau Khoan Vay d6 (co thé thap hon gia tri
s6 tién Khoan Vay duoc yéu cau).
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Néu Bén Cho Vay kich hoat tinh ning “dau tu tu dong”:

(a) Cong Ty s& ap dung thuat toan dé xac dinh cac Yéu Cau Khoan Vay phu hop twong tng
v6i Khoan Vay Uu Tién do Bén Cho Vay thiét lap, va Bén Cho Vay sé& tur dong dua ra dé
nghi cho vay ddi véi cac Yéu Cau Khoan Vay d6 ma khong can bat ky thao tac lya chon
hay hanh dong thi cong nao cia Bén Cho Vay;

(b) cac dé nghi cho vay chi dugc thyc hién thay mat Bén Cho Vay néu (1) c6 Cam Két Cho
Vay day du do Bén Cho Vay cung cip cho Nén Tang dé tai trg cho Yéu Cau Khoan Vay
va (ii) Han Mtc Vay va Han Mirc Kha Dung ctia Bén Vay tai thoi diém d6 van con da dé
Bén Vay c6 thé chap nhan mot Khoan Vay trén Nén Tang; va

(©) cac Dot Hoan Tra va Phi Vay ma Bén Cho Vay nhan duoc, néu duoc Bén Cho Vay dong
y, c6 thé duoc tu dong tai dau tu de cap cho cac Yéu Cau Khoan Vay trong tuong lai.

Modi Bén Cho Vay c6 thé dua ra mot dé nghi dé dap tng toan bd hodc mot phan mot Yéu Cau
Khoan Vay. Néu Bén Cho Vay da kich hoat tinh ning “dau tu ty dong”, thuat toan trén Nén Tang
s& tw dong dwa ra dé nghi voi gia tri twong img véi mirc thap hon gitra: (a) sé tién Khoan Vay theo
Yéu Cau Khoan Vay; va (b) s6 du con lai trong Han Mtic Vay ctia Bén Vay va Han Mic Kha
Dung dé chap nhan mot Khoan Vay trén Nén Tang.

Néu Bén Cho Vay mong mudn dua ra dé nghi ddi voi mot Yéu Cau Khoan Vay ciia Bén Vay (du
1a mot phan hay toan bd), Bén Cho Vay trudc hét dugc yéu cdu cam két cip khoan tién véi gia tri
it nhit bang phan Yéu Cau Khoan Vay ctua Bén Vay ma Bén Cho Vay da dong ¥ dé nghi cho vay
(“Cam Két Cho Vay”).

Bén Cho Vay ciing c6 thé lya chon cung cép tién trudc cho Cong Ty; cac khoan tién nay s& chi
dugc str dung cho muyc dich cung cdp Cam Két Cho Vay dbi véi cac dé nghi do Bén Cho Vay dua
ra trén Nén Tang, du la thu cong hay théng qua tinh nang “dau tu tw dong”. Cac khoan tién dugc
cung cip cho Cong Ty cho muc dich nay khong phat sinh lai cho Bén Cho Vay, trir khi va cho dén
khi cac khoan tién d6 dugc str dung lam Cam Két Cho Vay cho mot Khoan Vay, khi d6 mirc Lai
Sut ap dung theo Yéu Cau Khoan Vay tuong tmg s& dugc ap dung.

Moi Cam Két Cho Vay phai dugc cung cap cho Cong Ty bang cach chuyén khoan vao tai khoan
ky quy duoc chi dinh ciia Cong Ty. Sau khi Cong Ty nhan duoc Cam Két Cho Vay ctia Bén Cho
Vay va khoan thanh toan Phi Nén Tang theo Diéu 7.1, Nén Tang sé& thong bao cho Bén Vay va dé
nghi cua Bén Cho Vay sé& dugc ty dong coi 1a dd dugc Bén Vay chéip thuan.

Giao dich Khodn Vay thanh cong duoc minh ching bang viée ky két Hop Dong Vay gitia Bén
Cho Vay va Bén Vay, phu hop véi céc thong tin chi tiét cia Yéu Cau Khoan Vay. Hop DPdng Vay
nay 1a can cir ghi nhan cac diéu khodn va diéu kién cua Khoan Vay, ciing nhu quyén va nghia vu
cia Bén Cho Vay va Bén Vay (bao gom nhung khong gidi han 6 nghia vu cua Bén Vay trong viéc
hoan tra tién gbc cia Khoan Vay, Lai Suit, Phi Vay va cac khoan tién khéc lién quan dén Khoan
Vay). Mau Hop DPong Vay c6 thé dugc tham khao trén Nén Tang.

Bang viéc chap thuan Bo Piéu Khoan nay, Bén Cho Vay xac nhan va dong y rang Cong Ty s€ va
theo day duoc uy quyén 4p dung chit ky dién tir cia Bén Cho Vay vao Hop Pdng Vay néu trén dé
thé hién su chap thuén cua Bén Cho Vay dbi voi cac diéu khoan cua tirng Khoan Vay; va theo do,
Hop Ddng Vay s& duoc coi 1a di duoc ky két hop 1é gitta Bén Cho Vay va Bén Vay.
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5.10

5.11

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

Yéu Cau Khoan Vay ctia Bén Vay c6 thé dugc khép véi nhiéu hon mot (01) Bén Cho Vay cép von
day du cho Yéu Cau Khoan Vay d6. Trong cac truong hop nhu vay, Bén Vay sé& dugc coi 1a di
thuc hién cac giao dich Khoan Vay riéng biét vi timg Bén Cho Vay dugc khop, va s& can phai ky
két Hop DPdng Vay twong tmg véi timg Bén Cho Vay duoc khop. Trach nhiém ciia méi Bén Cho
Vay theo cac Hop Dong Vay nay 1a trach nhiém riéng r&, khong phai trach nhiém lién déi.

Cong Ty bao luu toan bd quyén, theo toan quyén quyét dinh caa Cong Ty, dé tam ngimg hodc hiy
b6 Yéu Cau Khoan Vay ciia Bén Vay, dé nghi cia Bén Cho Vay hodc mot giao dich Khoan Vay
(bao gdém ca sau khi Cam Két Cho Vay da dugc Bén Cho Vay cung cap hodc Hop Pong Vay da
dugce Bén Cho Vay va Bén Vay ky két), néu hanh dong d6 13 can thiét nhiam tudn thu Phap Luét
Ap Dung, bao gom Han Mirc Vay.

GIAI NGAN KHOAN VAY

Néu dé nghi cip Khoan Vay duoc thuc hién boi Bén Cho Vay va duoc Bén Vay chdp nhan theo
Diéu 5 ¢ trén, va sau khi Cong Ty nhén dugc Cam Két Cho Vay cua Bén Cho Vay va khoan thanh
toan Phi Nén Tang twong tng, sd tién ciia Khoan Vay s€ dugc giai ngan cho Bén Vay hoac thay
mat Bén Vay, thong qua cac nha cung cdp dich vu thanh toan duoc cip phép ciia Cong Ty theo
Phuong Thirc Giai Ngan dugce Bén Vay chi dinh cu thé trong Yéu Cau Khoan Vay.

Khong phu thudc vao Diéu 6.1 néu trén, Cong Ty c6 thé, vao bit cir lac nao va theo quyét dinh
riéng cua minh, tri hodn hodc huy bo viéc gidi ngan Khoan Vay trong bat ky truong hop nao sau
day:

(a) dé cho phép Cong Ty xac minh tinh chinh xac cua thong tin do Bén Vay hodc Bén Cho
Vay cung cap lién quan dén Yéu Ciu Khoan Vay hodc Cam Két Cho Vay;

(b) néu Cong Ty biét vé bat ky thong tin nao, theo quyét dinh riéng cia Cong Ty, cb thé co
anh hudng bat lgi dén hé so rui ro hoac mirc do tin nhiém ctia Bén Vay;

() bét‘ ky vi pham hodc nghi ng¢ vi pham nao ctia Bén Vay hoac Bén Cho Vay d6i voi Bo
biéu Khoan Cia Nén Tang, B6 bieu Khoan nay / B6 biéu Khoan Bén Vay tuong ung
(tuy ting truong hop), hodc Phap Luat Ap Dung; hoac

(d) dé tuan thu Phap Luat Ap Dung hodc chi dao cia bat ky Co Quan Chinh Phu ndo ¢6 lién
quan.

Trong pham vi dugc Phap Luat Ap Dung cho phép, bét ky sy cham tré hodc hily bo giai ngan
Khoan Vay nao s€ dugc thong bao cho Bén Cho Vay. Cong Ty s& khong chiu trach nhiém voi Bén
Cho Vay vé bat ky ton that nao phat sinh tir viéc cham tré hoac huly bo giai ngan Khoan Vay.

LAI SUAT, PHI NEN TANG VA PHI CHO VAY

D¢ doi lay viéc cung cip Dich Vuy, Bén Cho Vay c6 nghia vy thanh toan cho Céng Ty Phi Nén
Tang. Mirc Phi Nén Tang 4p dung s& dugc quy dinh cu thé trong Bo Diéu Khoan San Pham Vay
tuong tmg. Phi Nén Tang s& duoc Bén Cho Vay thanh toan trudc cho Cong Ty tai thoi diém giai
ngan sb tién Khoan Vay sau khi da duoc khép thanh céng v6i Yéu Cau Khoan Vay ctia Bén Vay.

Pé doi lay viéc cap Khoan Vay cho Bén Vay, Bén Cho Vay ¢ quyén nhan Lai Sut va cac Phi
Vay ap dung tir Bén Vay nhu mdt phan cia Dot Hoan Tra. Lai Suat va Phi Vay ap dung s€ dugc
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7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

quy dinh cu thé trong Bo Diéu Khoan San Phiam Vay tuong tmg, va s€ do Bén Vay thanh toan cho
Bén Cho Vay nhu mét phan ctia quy trinh Hoan Trd dugc mo ta tai Bicu 8.

D¢ tranh hiéu nhdm, Cong Ty khong dua ra bat ky cam doan hay bao dam néo lién quan dén viéc
Bén Vay thanh toan thanh cong cho Bén Cho Vay cac Dot Hoan Tra (bao gdm tién gdc ciia Khoan
Vay, Lii Suét va Phi Vay). Trong moi trudng hop, Cong Ty khong bi coi 14 chiu trach nhiém thay
mat Bén Vay dbi voi viée thanh toan cac Dot Hoan Tra do.

HOAN TRA KHOAN VAY

S6 tién ctia Khoan Phai Tra dbi voi mdi Khoan Vay s& dugc Bén Vay hoan tra cho Bén Cho Vay
theo cac Khoan Tra Theo Ky bang nhau hang thang vao mdi thang trong sudt Thoi Han Cho Vay
tai hodc trudc Ngay Pén Han twong mg ctia mdi Khoan Tra Theo Ky. Ngay Dén Han tuong img
ciia mdi Khoan Tra Theo Ky s& duoc xac dinh dya trén Bo Diéu Khoan San Phdm Vay va dugc
hién thi trén Nén Tang. Trong trudng hop s tién ciia Khoan Phai Tra khong thé duoc chia déu
dya trén Thoi Han Cho Vay, moi khoan diéu chinh lam tron s& duge phan anh trong s6 tién cua
Khoén Tra Theo Ky cudi cung.

Nhu mot phﬁn cua Dich Vuy, Cong Ty sé:

(a) hd tro tao diéu kién thuc hién cac Pot Hoan Tra ciia Bén Vay cho Bén Cho Vay thong qua
Céc Phuong Thuc Hoan Tra dugc chi dinh trén Nén Tang;

(b) hd trg giri thong bao nhic thanh toan cho Bén Vay trudc mdi Ngay Dén Han; va

(©) thyc hién cac hanh dong thay mat Bén Cho Vay (truc tiép‘hoéc’théng qua Cac Nha Cung
Cap Bén Thur Ba) d€ lién h¢ voi Bén Vay va/hodc cac ddu moi lién h¢ do Bén Vay chi
dinh nham tao diéu kién cho viéc thu hoi cac Dot Hoan Tra cho Bén Cho Vay.

Moi hanh dong do Cong Ty thyc hién lién quan dén Piéu 8.2(b) va 8.2(c) néu trén s& do Cong Ty
toan quyen quyét dinh theo cac chinh sach va quy trinh ndi bo ctia Cong Ty, phu hop véi Phap
Luat Ap Dung. Cong Ty khong dua ra bét ky cam doan hay bao dam nao vé tinh hiéu qué cua céc
hanh dong do6 trong viéc hd tro thu hdi hodc thu no cac Khoan Phai Tra tir Bén Vay.

Phy thudc vao Bo Piéu Khoan nay va Hop Ddng Vay ap dung, Bén Cho Vay xac nhan va dong y
rang:

(a) moi khoan tién nhan tir Bén Vay cho Dot Hoan Tra hodc thanh toan Phi Nén Tang nodi
chung s¢& dugc ap dung dé dap ung cac nghia vu thanh toan cua Bén Vay theo thir tur sau:
(1) Phi Nén Tang, (ii) Phi Vay, (iii) Lai Suat va (iv) tién goc cua Khoan Vay.

(b)  phu thudc vao Diéu 8.4(c) va 8.5 va moi thoa thuan thuong mai khac ma Cong Ty c6 thé
ky két v6i Bén Cho Vay dé, Cong Ty s& thuc hién chuyén bt ky khoan tién nao nhan
dugc tir Bén Vay nhu 1a Dot Hoan Tra cho Bén Cho Vay trong vong 5 ngay lam viéc, vao
tai khoan ngan hang do Bén Cho Vay chi dinh trén Nén Tang;

(©) néu Bén Cho Vay di kich hoat tinh ning “dau tu tw dong”, moi khoan tién ma Cong Ty
nhan dugc 1a mot phan cta nghia vu thanh toan Dot Hoan Tra cta Bén Vay doi voi Bén
Cho Vay, néu duge déng y boi Bén Cho Vay, c6 thé duoc tu dong va ngay lap tuc tai dau
tu d& dua ra cac dé nghi va Cam Két Cho Vay dbi véi cac Yéu Cau Khoan Vay khéc trén
Nén Tang cho dén khi Bén Cho Vay khoi tao mdt yéu cau rut lai; va
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8.5

8.6

8.7

9.1

(d) moi rui ro lién quan dén viéc cham tré hodc that bai trong quy trinh thanh toan cac Pot
Hoan Tra s& hoan toan do Bén Vay chiu, va Cong Ty s€ khong chiu trach nhiém doi véi
Bén Cho Vay vé bat ky chi phi, phi hoac khoan phat nao phat sinh tir cdc cham tre hoéc
that bai do.

Phu thudc vao Diéu 8.6, Bén Cho Vay xac nhan réng Bén Vay co thé lua chon hoan tra trudc mot
phén hodc toan b sd tién con ng Bén Cho Vay truéec Ngay Dén Han ciia mot Khoan Tra Theo Ky
nhat dinh (“Tra N¢ Truée Han™). Trong truong hop Tra N¢ Trudc Han, Bén Vay van phai thanh
toan khoan Lai Suat tuong tng vdi khoan tién goc cua Khoan Vay duge Tra No Truge Han. Néu
Bén Vay chi thyc hién Tra N¢ Trudc Han mot phan, Bén Vay van phai tiép tuc thanh toan phan
Khoan Vay con lai va Lai Suat phat sinh truéc Ngay DPén Han cua timg Khoan Tra Theo Ky. Bén
Vay khong phai chiu khoan phi bd sung nao déi véi viéc Tra No Truéc Han ciia Bén Vay. Trong
truong hop Tra No Truée Han, Bén Cho Vay c6 quyén nhén s tién Tra N¢ Trudc Han trong vong
5 ngay lam viéc ké tir ngay Cong Ty nhan dugc khoan tién Tra No Trude Han do6 tir Bén Vay.

Néu bét ky Khoan Tra Theo Ky nao bi qua han (toan by hodc mot phan), Bén Cho Vay c6 quyén
nhan cac khoan Phi Vay bd sung tir Bén Vay (bao gdm phi cham tra va tién phat), va néu ap dung,
cac khoan phi nay s& duoc ty dong ap dung ddi véi Bén Vay can cir trén gia tri chua thanh toan
ctia Khoan Tra Theo Ky. Céac khoan Phi Vay 4p dung s& dugc quy dinh trong B Didu Khoan San
Pham Vay c6 hiéu lyc tai thoi diém trude khi giri Yéu Cau Khoan Vay, va moi khoan Phi Vay
phai tra ma Bén Vay no Bén Cho Vay s& duoc hién thi trén Nén Tang.

Bén Cho Vay xac nhan va dong y rang theo Hop Pong Vay, Bén Vay chi dugc phép thyc hién
thanh toan cic Dot Hoan Tra va Phi Nén Tang théng qua Cac Phuong Thirc Hoan Tra dugc ay
quyén nhu dugc quy dinh trén Nén Tang. La mot phan trong cac didu kién sir dung Dich Vu theo
B6 Diéu Khoan nay, Bén Cho Vay khong dugc phép sira di hodc tir bo bat ky quy dinh nao trong
Hop Pong ‘Vay n€u khong c6 sy chap thuan truée bang vin ban cta Cong Ty, va moi hanh vi co
gang stra doi hodc tir bo nhu vy s& duong nhién vo hiéu. Bén Cho Vay dong y rang:

(a) Bén Cho Vay s€ khong khuyén khich hodc cho phép Bén Vay thyc hién thanh toan cac
Dot Hoan Tra bang bat ky phuong thirc ndo khéac ngoai Nén Tang;

(b) trong trudng hop Bén Cho Vay nhén duogc bt ky khoan thanh toan truc tiép nao tir Bén
Vay ngoai Nén Tang ma dugc cho la mét Dot Hoan Tra cho mét Khoan Vay duoc thuc
hién thong qua Nén Tang, Bén Cho Vay phai ngay 1ap tirc thong bao cho Cong Ty vé
khoan thanh toan d6 va thyuc hién theo cac hudng dan ciia Cong Ty vé viéc hoan tra
khoan tién d6 cho Bén Vay; va

(©) viéc Bén Cho Vay nhan truc tiép ngoai Nén Tang tir Bén Vay bét ky khoan thanh toan nao
ma dugc cho 1a mot Pot Hoan Tra cho mgt Khoan Vay dugc thuc hién thong qua Nén
Tang s€ khong dugc xem la viéc Bén Vay da hoan thanh nghia vu thanh toan Dot Hoan
Tra d6i v6i Bén Cho Vay theo Hop Dong Vay.

NGHIA VU CUA BEN CHO VAY

Bén Cho Vay phai:

(a) hoan toan chiju trach nhiém vé tinh chinh xac, déy 511]1 va trung thuc cia tAt ca céc thﬁng
tin do Bén Cho Vay guri cho Cong Ty lién quan dén Viéc Pang Ky Dich Vuy, va bat ky
Khoan Vay nao;
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9.2

(b)

(©)

(d)

(e)

&)

(2

(h)

thong béo ngay cho Cong Ty vé bt ky thay d01 quan trong ndo vé tinh trang tai chinh,
viée lam, noi cu tra, chu s¢ hiru huong loi cudi ciing, hoic tinh trang phap ly hodc bat ky
thong tin nao c6 thé anh hudng dén viéc thuc hién Tiéu Chi Bu Didu Kién;

chiu trach nhiém vé tat ca cac hoat dong xay ra lién quan dén Tai Khoan ciing nhu duy tri
tinh bao mat ctia mat khau Tai Khoan va viéc y quyén cho nhitng Ngudi Pai Dién Pugc

Uy Quyén;

thong bao ngay cho Cong Ty trong trudong hop co bat ky truy cép trai phép nao vao Tai
Khoan, hoac mat khau Téi Khoan bi danh cap hodc bi mat, hoac thay doi (nhitng) Nguoi
bai Dién Pugc Uy Quyén;

lubn tuan thu day du tat ca cac Phap Luat Ap Dung, quy tac, chinh sach va huéng dan ctia
Nén Tang, bao gom nhung khéng gi6i han 6 Bo Piéu Khoan Ciia Nén Tang, Bo Diéu
Khoan nay, Bd Diéu Khoan San Phim Vay va Hop Ddng Vay;

hop tac day du va cung cap bét ky thong tin hodc tai liéu nao ma Cong Ty c6 thé yéu cau
trong qua trinh ki€m toan, di€u tra hodc xac minh, hodc dé tuan thu Phap Luat Ap Dung
hay yéu cau cua bat ky Co Quan Chinh Phu nao;

khéng st dung Dich Vu, Nén Tang hodc Khoan Vay vi pham Phap Luat Ap Dung hodc
cho bat ky muc dich gian 1an hoac Itra dao nao; va

kiém ché bat ky hanh vi hodc cach tng XU ndo co thé 1am tang rui ro phap 1y, rai ro tuan
thi quy dinh, rui ro tin dung hodc riii ro vé uy tin cho Céng Ty, Bén Vay hodc Nén Tang.

Vi‘éc st dung Dich Vu ctia Bén Cho Vay phai tuan theo Bo Piéu Khoan nay, B Biéu Khoép Cua
Neén Tang, va toan bd Phap Luat Ap Dung. Bén Cho Vay va Nguoi Pai Dién Pugc Uy Quyén cua
Bén Cho Vay khong dugc:

(a)

(b)

(©)

(d)

sﬁ: dung Dich Vg, Nén Tang, hoég moi khoan tién thu duge tir viée st dung Dich Vu hodc
Nén Tang cho bat ky hoat dong bat hop phap hoac gian 1an nao;

thu, hodc ¢ ging thu, tir bat ky Bén Vay nao bét ky khoan phi nao dé doi lay viéc dong y
dua ra d& nghi cho 'vay, hoac gioi thi¢u Yéu Cau Khoan Vay cua Bén Vay; hoac dé xuét
hay dong y nhan bt ky khoan phi, tién thuong, 13i suit bd sung, hoa hong, hay bt ky loi
ich c6 gia tri nao khéac, dé doi lay viéc Bén Cho Vay dong v dua ra dé nghi cho vay hoic
gidi thiéu Yéu Cau Khoan Vay cua Bén Vay;

tham gia vao bat ky hoat dong nao thudc dién quan 1y (du trén Nén Tang hay dudi bt ky
hinh thirc nao khac) lién quan dén Khoan Vay ctia Bén Vay ma Phap Luat Ap Dung yéu
cau phai c6 gidy phép, bao g6m nhung khong gidi han ¢ méi giéi Khoan Vay hodc Yéu
Cau Khoan Vay, bao gia cac diéu kién va lai suat ciia Khoan Vay, ciing nhur tu van cho
Bén Vay vé céc van dé tin dung hoac tai co cAu no;

thyc hién bat ky hanh vi nao gay bat loi va/hodc ¢ kha niang gdy bét loi cho Cong Ty
va/hodc Bén Vay, bao gom viéc gay ton hai dén uy tin ctia Cong Ty va/hodc Bén Vay dudi
bat ky hinh thirc ndo, hodc thuc hién cac hanh vi hodc mé hinh giao dich c6 tinh chit lam
dung va/hodc gian lan trén Nén Tang;

14



9.3

9.4

(e)

S

(2
(h)

(1)
W)

(k)

M

st dung Dich Vu hodc Nén Térng cho bé“[ ky muyc dich thuong mai hodc muyc dich chua
dugc phep nao khi chua ¢6 chap thuan bang van ban cia Cong Ty, bao gom viée lién hé
hodc ho trg bat ky hoat dong quang cao thuong mai, chao moi hodc gui thu rac nao;

mao danh bat ky c4 nhan hodc td chirc nao, tuyén bd sai sy that hodc cam doan khong
chinh xac vé Bén Cho Vay hodc moi lién h€ ciia Bén Cho Vay véi bat ky ca nhan hodc to
chirc nao (bao gom ca Cong Ty va’hoac Bén Vay).

str dung nhiéu hon mét (1) Tai Khoan dé truy cap Dich Vu;

sir dung hodc cb ging sir dung tai khoan ctia ngudi khac dé truy cap Dich Vu ma khong
c6 su cho phép cua Cong Ty;

tiét 16 mat khau Tai Khoan cho bét ky ai khong phai 1a Nguoi Dai Dién Pugc Uy Quyén;

can thiép hodc ¢ ging can thiép vao hoat dong binh thuong cua Dich Vu hoidc Nén Tang,
lam gian doan trang thong tin dién tir cia Cong Ty hodc bat ky mang nao dugc két ndi
v6i Dich Vy, hodc bo qua bat ky bién phap nao ma Cong Ty co thé st dung dé ngin chan
hodc han ché quyén truy cap vao Dich Vu va/hodc Nén Tang;

sira d6i hodc tir bo bat ky quy dinh nao trong Hop Bong Vay trir khi c6 su chap thuan
trude bang van ban ctia Cong Ty, va moi hanh vi ¢b ging stra d6i hodc tir bé nhu vay s&
bi v0 hiéu; hoac

tryc tiép lién lac hodc chao moi viée cép cac khoan vay khac cho Bén Vay thong qua bat
ky phuong thirc nao khéac ngoai Dich Vu do Coéng Ty cung cap.

Bén Cho Vay déng‘ ¥ lién hé ngay voi Cong Ty thong qua Trung tdm Trg giip trén Nén Tang néu
Bén Cho Vay tin rang Tai Khoan cua minh c6 thé bi giao dich trai phép, bi chiém doat tai khoan
hodc xay ra bat ky loai hoat dong gian 1an hodc vi pham bao mat khac.

Trong truong hop:

(a) bat ky vi pham hodc nghi ngd vi pham nghia vu cia Bén Cho Vay quy dinh tai Didu 9.1
hodc B¢ biéu Khoan nay;

(b)  bét ky hanh dong bi cAm nao duoc thyc hién hodc nghi ngs dwgc thyc hién béi Bén Cho
Vay hodc (nhirg) Nguoi Dai Dién Duge Uy Quyén cia Bén Cho Vay nhu duge mo ta
trong Di€u 9.2;

(©) Cong Ty co ly do dé nghi ngo (theo quyét dinh riéng ctia minh) rang Bén Cho ‘Vay hodc
Nguoi Pai Dién Puge Uy Quyén ciia Bén Cho Vay dang tham gia hodc c6 thé di tham
gia vao bét ky hoat dong va/hoic giao dich c6 kha ning gian 14n hodc dang ngd nio; hoic

(d) bat ky tuyén bd, chi thi hodc 1énh nao tir mot Co Quan Chinh Phu c¢6 lién quan yéu ciu

Cong Ty thuc hién hanh dong chéng lai Bén Cho Vay,

Cong Ty bao luu quyén thyc hién bat ky hanh dong nao chéng lai Bén Cho Vay néu Cong Ty thay
can thiét theo quyét dinh riéng ciia minh, bao gdm nhung khong gidi han &:
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10.

10.1

10.2

) han ché, tam ngung, thu hoi va/hodc chim dut quyén truy cap cia Bén Cho Vay vao Nén
Tang, cac dé nghi doi véi Yéu Cau Khodn Vay va/hoac cac Cam Két Cho Vay du kién;

(i1) ngay lap tirc yéu cau chdm dut (cac) Hop Pong Vay gitta Bén Cho Vay va Bén Vay (theo
d6 tat ca cac khodn ng cua Bén Vay s€ ngay ldp tiic dén han va phai trd cho Bén Cho
Vay);

(ii1) bao cado cac Co Quan Chinh Phu ¢6 lién quan; va

(iv)  thyc hién bat ky hanh dong phap Iy ndo khic chéng lai Bén Cho Vay dé thuc thi cac
quyén cua minh trong pham vi dugc Phap Luat Ap Dung cho phép.

Khi c6 thé thyc hién dugc mét cach hop ly, Cong Ty s& thong bao cho Bén Cho Vay thong qua
Nén Tang vé hanh dong dugc thuc hién va ly do chung cho hanh dong d6, theo Phap Luat Ap
Dung.

XU LY VA BAO VE DU LIEU CA NHAN

Bén Cho Vay xac nhan va dong y rang, dé truy cép Dich Vu va/hodc dua ra dé nghi cdp Khoan
Vay cho Bén Vay, Cong Ty c6 thé duoc yéu céu thu thap, tao 1ap, ghi nhén, luu trir va xu ly Dur
Liéu Ca Nhan thudc vé Bén Cho Vay 1a thé nhan, ciing nhu bt ky chu s¢ hitu hudng loi va Ngudi
Pai Dién Puoc Uy Quyén nao cta Bén Cho Vay 1a phap nhan (goi chung 1a “Céc Ca Nhan Lién
Quan”) theo Chinh Sach Quyén Riéng Tu.

Bén Cho Vay theo day dong ¥, ddng thoi cam doan va bao dam rang Bén Cho Vay di thu thap
duogc cac sy dong ¥ can thiét tir Cac C4 Nhan Lién Quan, cho phep Cong Ty xur ly Dir Liéu Ca
Nhan cta Cac Ca Nhan Lién Quan pht hop véi Chinh Sach Quyén Riéng Tu, bao gdm nhung
khong gidi han & viéc:

(a) thu thap, luu gitr, tiét 16 va sir dung Dir Lidu C4 Nhan mién 1a cac hd so va thong tin ca
nhan va théng tin ci nhan nhay cam d6 dugc Phap Ludt Ap Dung yéu cau va/hodc cho
phép luu giir va xur 1y, cho du dé bao vé Cac Ca Nhan Lién Quan hay nhim bao vé va
theo dudi cac loi ich hop phap va/hoac muc dich kinh doanh cua Cong Ty, vi du nhu, va
cho myc dich xac minh bat ky thong tin nao do Ca nhan Lién quan cung cap lién quan
dén Dich Vu, phan tich dir liéu, 1ap hd so dit liéu, tiép thi truc tiép cac san phém va dich
vu ctiia Cong Ty va cac Pon Vi Lién Két ctia Cong Ty, va/hodc bat ky muc dich nao khac
lién quan dén Bo Picu Khoan nay (“Muc Pich”);

(b)  tiét 16 Dir Liéu C4 Nhan ciia Bén Cho Vay cho Bén Vay trong pham vi can thiét mot cach

hop 1y nham:

) ky két, thuc hién cic nghia vu va thuc thi moi quyén lién quan dén Hop Dong
Vay;

(i1) hd tro, thuc thi, xtr 1y tranh chép va bao cdao lién quan dén Khoan Vay;

(©) tiét 16 Dir Liéu Ca Nhan cua Cac Ca Nhan Lién Quan cho cac bén thir ba sau déy:

(1) kiém toan vién, cd van phap 1y va céc co van chuyén moén khéc cia Cong Ty;
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10.3

10.4

(d)

(i1) Cac Nha Cung Cép Bén Thir bBa dugc Cong Ty iy quyén thuc hién cac dich vu
lién quan dén Dich Vy;

(iii)  phong tin dung, co quan chdm diém tin dung thay thé va cac to chirc bao cdo tin
dung khac;

(iv) bét ky co quan tai chinh hodc co quan quan 1y nao va/hodc (cac) bén duge uy
quyén nao ma Cong Ty dugc yéu ciu phai tiét 16 nhu vay;

v) cac Bon Vi Lién Két cua Cong Ty va bat ky to chtirc nao trong nhdém cong ty clia
Cong Ty, va to chic do clng s€ co quyén tiét 16 cho Cong Ty va/hodc cho cac
Pon Vi Lién Két hoic t6 chirc khac trong nhom cong ty do;

(vi) theo yéu cdu cung cip chimg cir cua toa hodc quy trinh phap 1y khac hodc lién
quan dén bat ky hanh dong, vu kién hodc thu tuc t6 tung nao lién quan dén cac
thoa thuan duoc ky két giita Bén Cho Vay va Cong Ty; va/hodc

(vii)  theo bit ky yéu cau nao theo Phap luat Ap Dung; va

thuc hién bat ky kiém tra tham chiéu can thlet nao voi bén thir ba dé cho phép Cong Ty
xdc dinh tinh trang cia Bén Cho Vay va nguon goc khoan tién, nhu c6 thé cin c6 dé gitp
dua ra quyét dinh lién quan dén mot dé nghi ddi véi Yéu Cau Khoan Vay hodc Khoan
Vay.

Trong truong hop Bén Cho Vay cung cip thong tin c4 nhan, théng tin ci nhan nhay cam va thong
tin tai chinh lién quan dén bén thi ba, bao gom cé thong tin lién quan dén nguoi than va nguoi
phu thudc ctia minh, Bén Cho Vay:

(a)

(b)

(©)

xac nhan réng minh d3 c6 duoc su dong y cua nhiing nguoi d6 hodc bang cach khac ¢
quyen cung cap thong tin nay cho Cong Ty va dé Cong Ty sir dung thong tin d6 theo Bo
Piéu Khoan nay va Chinh Sach Quyén Riéng Tu;

ddng y dam bao rang thong tin c4 nhén, thong tin c4 nhan nhay cam va thong tin tai chinh
clia cic bén thir ba noéi trén 1a chinh x4c, va cap nhat cho Cong Ty bang vin ban trong
truong hop ¢ bat ky thay ddi quan trong nao dbi véi thong tin ca nhan, thong tin ca nhan
nhay cadm va thong tin tai chinh noéi trén; va

dong ¥ voi quyén ctia Cong Ty dugc tir chdi hodc ngimg cung cép Dich Vu cho Bén Cho
Vay néu bat ky bén thtr ba nao néu trén rut lai sy dong ¥ d6 va viéc rat lai d6 gy anh
huéng dang ké hoidc co thé anh hudng dén kha ning cung cip Dich Vu ciia Cong Ty cho
Bén Cho Vay.

Trong qua trinh xtr ly bét ky Dir Liéu Ca Nhan nao cua Bén Vay (“Dir Li¢u Cia Bén Vay”), Bén
Cho Vay theo day dong y rang:

(a)

(b)

Bén Cho Vay s¢ xu ly, chuyén giao, luu trir va/hodc st dung Dir Li¢u Cua Bén Vay chi
cho muc dich cung cap San Pham Vay thong qua Nén Tang, phu hop véi B4 Diéu Khoan
nay, va s€ bdo vé Dit Li¢u Cua Bén Vay theo thong I¢ tot ciia nganh;

cac hoat dong xur ly va chuyen giao dir liéu cua Bén Cho Vay s& tuan thu Phap Luat Ap
Dung va moi yéu cau bo sung khac dugc Bén Cho Vay va Cong Ty cing dong v;
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10.5

11.

11.1

(c) néu Bén Cho Vay dé xuat xir Iy Dir Liéu Cua Bén Vay cho bat ky muc dich nao khong
dugc quy dinh 15 rang trong Bo Diéu Khoan nay, Bén Cho Vay s& trude tién phai c6 dugc
su dong ¥ trudce, hop phap va hop 1é ciia Bén Vay, va s& thong bao diy du cho Bén Vay vé
viéc thu thap, xu 1y, st dung, luu trit va chuyén giao Dit Liéu Cua Bén Vay do;

(d) néu Bén Cho Vay, sau khi danh gia tu cach dii diéu kién ciia Bén Vay thong qua viéc xir
ly Dir Liéu Ctia Bén Vay, quyét dinh khong chap nhan Bén Vay, thi Bén Cho Vay sé& ngay
1ap tac chim dit toan bd viée thu thap, st dung va céc hinh thirc xur 1y khac ddi véi Dir
Li€u Cua Bén Vay do va s€ xo6a toan bo D Liéu Cia Bén Vay lién quan; va

(e) trir khi c¢6 quy dinh khéc tai Diéu 10.4 ndy, Bén Cho Vay sé& khong luu trit hodc giit lai bat
ky D&t Liéu Cua Bén Vay nao trong khoang thoi gian dai hon thoi han duge Phap Luat
Ap Dung cho phép hoic khoang thoi gian can thiét khac dé thuc hién cac muc dich ma
cho muc dich d6 Dit Liéu Cia Bén Vay dugc thu thép, tuy theo thoi han nao ngén hon.

Bén Cho Vay thira nhan, hiéu va dong ¥ ring Cong Ty s& c6 quyén giit lai tat ca cac tai lidu dugc
Bén Cho Vay ndp lién quan dén viéc ding ky Tai Khodn, viéc dua ra dé nghi dbi véi Yéu Cau
Khoan Vay, hodc bat ky Khoan Vay ndo, trong mot khoang thoi gian can thiét dé tuan tha Phap
Luat Ap Dung va chinh sach luu giit ndi b ctia Cong Ty, ciing nhu sir dung va luu trit théng tin
co trong cdc tai liéu noi trén cho cac myc dich kinh doanh hop phap vi du nhu dé xir Iy moi van
dé lién quan dén viéc sir dung Dich Vu ciia Bén Cho Vay, hodc viéc yéu cau sir dung bat ky san
pham va/hodc dich vu ndo ma Cong Ty va/hoic cac Pon vi Lién Két cia Cong Ty ¢o thé cung cap
vao timg thoi diém, dé cai thién cac san pharn va dich vu hién c6, dé diéu tra va chdm diém tin
dung, va dé quang céo va quang ba cac san pham va dich vu méi.

BOI THUONG VA GIOI HAN TRACH NHIEM

Trong pham vi t6i da duoc Phap Luat Ap Dung cho phép, Bén Cho Vay dong ¥ bdi thudng, bao
v€ va gitt cho Cong Ty, cac Bon Vi Lién Két, cong ty con, can bd, giam ddc, nhan vién, dai ly, dai
dién va bén thur ba duogc uy quyen cia Cong Ty (goi chung la “Cac Bén Dugc Bbi Thuong”),
khoi va chong lai bat ky va tat ca cac khleu nai, yéu cau, ton that, trach nhiém, thiét hai, phat vi
pham, tién phat, chi phi va phi ton (bao gdm ca phi phap 1y va chuyén mén hop 1y) phat sinh tir
hoic lién quan dén:

(a) vi pham cta Bén Cho Vay déi v6i bat ky diéu khoan nao trong B Diéu Khoan nay, B
biéu Khoan Cua Nén Tang, Hop Pong Vay, Bo Piéu Khoan San Pham Vay hodac bat ky

chinh sach va thoa thuédn ap dung nao li€n quan dén Dich Vu hoic mot Khoan Vay;

(b) vi pham cua Bén Cho Vay d6i voi Phap Luat Ap Dung lién quan dén viéc truy cap va sir
dung Nén Tang va Dich Vy;

(c)  batky thong tin khong chinh xac, khong ddy du hogc gy hiéu 1am nao do Bén Cho Vay
cung cap;

(d) bat ky Hop Pong Vay va Khoan Vay nao, bao gdm viéc dam phan, ky két, thuc hién, vi
pham, tai cdu tric, thuc thi hodc chdm dit chung;

(e) bat ky tranh chap nao giita bat ky Bén Cho Vay va Bén Vay nao;
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11.2

11.3

12.

12.1

12.2

® bat 19‘/ hénh (,K)ng hodc thiéu sot nao cua Bén Cho Yay hodc Nguoi Pai Dién Pugc Uy
Quyén dan dén viéc Cong Ty phai chiu tham van, diéu tra, hanh dong thuc thi hodc chiu
xUr phat theo quy dinh;

(2) bat ky hanh vi lam dung, truy cap trai phép hoac st dung gian lan Nén Tang hodc Dich
Vu cua Bén Cho Vay hodc bat ky bén thir ba nao sir dung thong tin dang nhap Tai Khoan
cta Bén Cho Vay, cho du c6 hay khong c6 su xac nhén hay dong y cia Bén Cho Vay;

(h) bét ky khiéu nai nao cta bén thir ba cao bude rang bat ky noi dung, dir liéu hogc thong tin
nao do Bén Cho Vay cung cAp xam pham hoic vi pham cac quyén, bao gdm ca quyén s&
hitu tri tu¢ hodc quyén riéng tu, cia bén thir ba do; va

(1) bat ky tranh chap hodc khiéu nai nao do bén thir ba dua ra lién quan dén hanh vi, hoat
dong hoac giao‘ dich cua Bén Cho Vay dugc thuc hién thong qua hoac dugc ho tro boi
Dich Vu trén Nén Tang.

Cong Ty bao luu moi quyen theo quyét dinh _riéng cua minh dugc tiép quan viéc bao v¢ bét ky
van dé nao lién quan dén boi thuong theo Didu nay, ma khong anh hudong dén cac nghia vu cia
Bén Cho Vay phai boi thuong va voi diéu kién 1a khéng c6 su thira nhan trach nhiém nao hodc dé
nghi dan xép nao dugc dua ra thay mit cho Bén Cho Vay ma khong c6 sy dong y ciia Bén Cho
Vay.

Viée bdi thudng nay s& van ton tai sau khi tam ngimg, chidm dit va/hodc hét han quyén truy cip
cua Bén Cho Vay vao Dich Vu va/hoac Nén Tang, va s€ van ti€p tuc co6 hi€u lyc day du sau do.

GIOI HAN TRACH NHIEM

Trong pham vi t6i da duge Phap Luat Ap Dung cho phép, Cong Ty (va cac Pon Vi Lién Két ctia
Cong Ty, va cac giam dbc, can bo, nhan vién, dai Iy va Cac Nha Cung Cip Bén Thir Ba tuong
{mg cua Cong Ty va cia cac Pon Vi Lién Két d6) s& khong chiu trach nhiém vé6i bit ky Bén Cho
Vay nao hodc bat ky ngudi nao khac vé bét ky ton that hodc thiét hai gian tiép, ngiu nhién, co tinh
chat hau qua, ddc biét, ran de hodc trimg phat, hodc ddi v6i bat ky ton that nao vé loi nhuan,
doanh thu, kinh doanh, loi thé thwong mai, co hoi, dit liéu, khoan tiét kiém dy kién hoic loi nhuan
dau tu, cho du phat sinh trong hop dong, ngoai hop dong (bao gdbm ca do vo ¥), trach nhiém phap
1y nghiém ngat hodc hinh thirc khac, ngay ca khi duoc thong bao vé kha ning xay ra nhiing t6n
that do.

Khong gi6i han tinh tong quat ctia nhiing diéu di néi ¢ trén va trong pham vi t6i da dugc Phap
Luat Ap Dung cho phép, Céng Ty s& khong chiu trach nhi¢m hodc nghia vu doi véi:

(a) bat ky danh gia, ho so hoac khuyén nghi nao ciia Cong Ty lién quan dén Bén Vay hodc
Yéu Céau Khoan Vay, bao g6m lién quan dén co ché va thuat toan ghép cap do Cong Ty
trién khai lién quan dén Dich Vu;

(b) bat ky quyét dinh nao cua bat ky Bén Cho Vay nao vé viéc tai trg hodc khong tai trg cho
bat ky Yéu Cau Khoan Vay ndo, hodc cua bat ky Bén Cho Vay nao vé viéc ky két bat ky
Hop Pdng Vay nao véi Bén Vay dbi véi mot Khoan Vay, bao gdm bat ctr Khoan Vay va
Hop Ddng Vay nao dugc ky két 1a két qua cua viéc kich hoat tinh ning “dau tu tu dong”;

(c)  viéc thuc hién, kha ning thyc thi, kha nang thu hdi, tinh hop phap hoic két qua cta bat ky
Khoan Vay nao;
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12.3

13.

13.1

13.2

(d)

(e)

cac hanh vi, thiéu sét, kha nang thanh toan, hanh vi sai trai, vi pham hoac tinh trang mét
kha nang thanh toan cta bat ky Bén Vay, Bén Cho Vay hodc bén thir ba nao khac; hoac

bat ky tranh chap, khiéu nai hodc ton that ndo phat sinh gitra Bén Vay va Bén Cho Vay.

Trong pham vi t6i da dwoc Phap Luat Ap Dung cho phép:

(a)

(b)

(©)

(d)

tong muc trach nhiém cia Cong Ty ddi voi bat ky Bén Cho Vay nao phét sinh tir hodc
lién quan dén Dich Vu, Nén Tang hodc Bo Piéu Khoan nay s& khong vuot qua muc cao
hon trong s6: tong Phi Nén Tang thuc té ma Bén Vay da tra cho Cong Ty trong ba (3)
thang ngay trudc khi xay ra sy kién lam phat sinh khiéu nai, hodc 2.600.000 VND;

Cong Ty s& khong chiu trach nhiém vé bat ky ton that nao phat sinh tir sy ¢d hé thong, su
cham tré, 16i truyén dit liéu, su ¢ mang, truy cdp trai phép hodc 16i ctia Cac Nha Cung
Cép Bén Thir Ba hoac hé théng cua ho, ngoai trir trong pham vi truc tiép gdy ra bdi hanh
vi sai trai cb v hodc so sudt nghi€m trong cia Cong Ty ma viéc loai trir d6 bi cAm theo
Phap Luat Ap Dung;

bét ky khiéu nai, hanh dong hodc thu tuc t6 tung nao thyc hién bai bat ky Bén Cho Vay
nao chdng lai Céng Ty phét sinh tir hodc lién quan dén Dich Vy, Nén Tang hodc bat ky
thoa thuan nao voi Cong Ty phai duge thong bao cho Cong Ty va bat dau trong vong siu
(6) thang ké tir ngay Bén Cho ‘Vay biét duoc hodc 18 ra phai biét dwoc mot cach hop 1y vé
cac su kién 1am phat sinh khiéu nai d6. Bén Cho Vay thira nhan va dong y rang khoang
thot gian thoa thuén theo hop dong nay phan anh sy phan bd rui ro hop 1y, c6 tinh dén
ban chit ciia Dich Vu, nhu cau diéu tra kip thoi cac van dé va cac yéu cau vé phap 1y va
hoat dong. Céc khiéu nai khong dugc dua ra trong khoang thoi gian nay, trong pham vi
dugc Phap Luat Ap Dung cho phép, c6 thé bi gi61 han thoi gian. Khong c6 ndi dung nao
trong Diéu nay loai trir hodc gi61 han bat ky quyén hodc ché tai nao ma khong thé loai trir
hodc giéi han theo Phap Luat Ap Dung bét budc; va

cac ché tai dugc quy dinh rd rang trong Bo DPiéu Khoan nay ciu thanh cac ché tai duy
nhat va riéng bi€t ma Bén Cho Vay c6 thé c6 doi véi Cong Ty doi véi bat ky khiéu nai
nao phat sinh tr hoac lién quan dén Dich Vu.

THOI HAN, TAM NGUNG VA CHAM DU'T

Bo Piéu Khoan nay s& dugc coi 1a bat dau vao Ngay Hiéu luc va sé tiép tuc ap dung cho dén khi
cham dut theo Dic¢u 13.3 bén dudi.

Tam ngung

(a)

Cong Ty c6 thé, theo quyét dinh riéng cua minh va c6 hodc khong cé thong bao trude
(trong pham vi dugc Phap luét cho phép), tam ngung tam thoi hodc vo thoi han viéc Bén
Cho Vay truy cap hodc st dung Nén Tang va/hodc Dich Vu va bat ky dé nghi Khoan Vay
da duogc 1én ké hoach hodc giai ngan cho Bén Vay, néu Cong Ty xac dinh theo quyét dinh
riéng clia minh rang;

(1) Bén Cho Vay da V,i pham, hodc bi nghi ngd mot cach hop 1y 1a vi pham, B biéu
Khoan nay hoac bat ky thoa thuan nao khac véi Cong Ty hodc Bén Vay;
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13.3

(b)

(©)

(d)

(a)

(i1) Bén Cho Vay da khong tudn thu Phap Luét Ap Dung, cac quy dinh, ché tai hodc
cac yéu cau phap ly;

(ii1) c6 nghi ngd gian 1an, rira tién, hanh vi sai trai, thong tin sai léch hoac hoat dong
giao dich bat thuong lién quan dén Tai Khodn cua Bén Cho Vay;

(iv) Bén Cho Vay roi vio tinh trang mét kha ning thanh toan, phai chiu cudng ché, tai
cau trac hoac cac thu tyc tuong tu;

v) Cong Ty duoc yéu cau lam nhu vy dé tudn thi cic yéu cau vé phap 1y, quy dinh,
giam sat, hodc quan ly rui ro;

(vi) thong bao trudc 1la khong thé thuc hién dugc mot cach hop 1y hodc bi cAm; hodc

(vii)  bét ky truong hop nao khac phat sinh ma, theo y kié'n’ hop 1y cta Coéng Ty, lam
tang rai ro vé tin dung, hoat dong, phap 1y hodc danh tiéng cia Cong Ty.

Viéc tam ngimg khong lam phat sinh bat ky quyén phuc hdi nao. Bat ky viéc kich hoat lai
Dich Vu nao s€ do Cong Ty quyét dinh riéng va tuan theo cac dicéu kién ma Cong Ty cd
thé xac dinh, bao gom viéc cap nhat lai viéc tham dinh, danh gia rui ro va ki€ém tra tuan
tha.

Khi c6 bat ky yéu cAu kich hoat lai nao dugc Bén Cho Vay tao ra, Cong Ty bao luu moi
quyén dugc danh gia lai tinh di diéu kién cia Bén Cho Vay ddi véi Dich Vu theo quyét
dinh ri€ng cua minh, va duoc tu chdi yéu cau d6 hodc chép nhén yéu cau d6 trén co s6 ¢o
didu kién (bao gdm nhung khong gi6i han ¢ viéc hoan thanh thoa dang céc bude xac
minh b sung, phi ap dung, hodc cac diéu khoan thuong mai khac), ma  khong c6 nghia vy
phai khéi phuc cac diéu khoan thuwong mai cia Dich Vu hodc Yéu Cau Khoan Vay tiém
nang da ap dung cho Bén Cho Vay trudc ngay tam ngung.

Cong Ty s€ khong chiu trach nhiém vé bat ky t6n thé:t, chj phi hodc thi¢t hai nao ma Bén
Cho Vay phai ganh chiu phat sinh tir hodc lién quan dén bat ky viéc tam ngung, khong tai
kich hoat hodc di€u chinh cac di€u khoan thuong mai ctia Dich Vu.

Chim dirt

Bo Piéu Khoan nay s& chi dugc Cong Ty cham dut ngay lap tie thong qua viéc gui thong
bao bang vin ban cho Bén Cho Vay, bao gom ca trong truong hop:

@) Bén Cho Vay khong dap tung Tiéu Chi Bu Diéu Kién;

(i1) Bén Cho Vay vi pham Phap Luét Ap Dung, B6 Diéu Khoan nay, Bo Piéu Khoan
Cuia Nén Tang, Bo Diéu Khoan San Phim Vay hoic Hop Ddng Vay;

(i)  tam ngung hodc cham dut Tai Khoan ctia Bén Cho Vay vi bat ky 1y do gi, bao
gom ca trudong hop Tai Khoan nghi ngd bi xam pham hodc bi truy cap trai phép;

(iv) c6 bat ky yéu ciu nao ctia cac Co Quan Chinh Phu ¢6 lién quan;
v) Bén Cho Vay mét kha ning thanh toan, khong c6 kha ning thanh toan cac khoan

no khi dén han, tham gia vao céac thi tuc pha san, thanh 1y, to chic lai, quan 1y
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13.4

14.

14.1

14.2

14.3

hodc céc thu tuc tuong ty, cd ngudi quan tai vién hoac can bd tuong tu duoc chi
dinh do6i véi tai san cua minh, hodc phai chiu bat ky sy kién tuong tw ndo; hoac

(vi) trong truong hop Bén Cho Vay la phap nhan, Bén Cho Vay bi giai thé hoic bat
dau thu tuc giai the;

(vii)  trong truong hop Bén Cho Vay la thé nhan, Bén Cho Vay da chét hoic mét ning
Iuc hanh vi.

(b) Bét ké viée cham dut B6 Piéu Khoan nay vi bat ky 1y do gi, Bén Cho Vay thira nhan va
dong y rang cac nghia vu sau day ciia Bén Cho Vay s& véan ton tai sau khi cham dirt Bo
Diéu Khoan nay:

(1) tat ca cac Hop Pong Vay va giao dich vé Khoan Vay duoc thyc hién bai Bén Cho
Vay trudc ngay chdm dit d6 ¢6 hiéu luc s& van c¢6 hiéu luc, ¢6 thé thuc thi va s&
no ngay lap tirc hodc tiép tuc no theo Bo Diéu Khoan nay va cac Hop Ddng Vay
tuong ung;

(i)  Cong Ty s& co quyén tiép tuc nhan bat ky khoan thanh toan nao khac dén han
theo B0 Piéu Khoan nay va/hodc hanh dong thay mat Bén Cho Vay theo B biéu
Khoan nay, bao gdm bang cach giri 10i nhac thanh toan va thyc hién cc co ché
thu hdi no thay mit cho Bén Cho Vay nhu dugc quy dinh trong B Diéu Khoan
nay; va

(i) viéc chdm dut d6 s& khong cAu thanh viée tir bo, cham diit hogc giai phong bat ky
quyén, 1oi ich bao dam, bao 1anh hoac bién phap khac phuc nao cua Cong Ty.

(©) Trong trudng hop xay ra viéc cham dat quyén truy cap ciia Bén Cho Vay vao Nén Tang
va/hodc viée cham dit bat ky Khoan Vay nao do Bén Cho Vay qua doi hodc mét ning luc
hanh vi, tit ca cac quyén cac khoan n¢ va nghia vu cua Bén Cho Vay phat sinh theo B9
Didu Khoan nay va bat ky Hop Bong Vay nio (bao gdm ca cac Dot Hoan Trd) sé cau
thanh quyén, no va nghia vy thudc vé di san ctia Bén Cho Vay.

Viéc tam ngimg hodc chim dit B6 Pidu Khoan nay s& khong anh huong dén bat ky quyén va
bién phap khac phuc nao tich lily trudc khi tam ngung hodc cham dut, hoac dén hiéu lyc va kha
nang thyc thi lién tuc cta bat ky di€u khoan nao ma, vé ban chat, dugc du li€u ton tai sau khi
cham dut.

CHUYEN GIAO QUYEN VA NGHIA VU; CHUYEN NHUQNG

Bén Cho Vay khéng c6 quyen chuyén giao hodc chuyén nhuong cac quyén va nghia vu ctia Bén
Cho Vay trong déy duoi bét ky hinh thtc nao, du 1a mot phan hodc toan bg cho bét ky bén nao ma
khong co su chap thuan trudc bang vin ban cua Cong Ty. Moi nd lyc lam nhu vay sé bi vo hiéu
ngay lap tac.

Cong Ty co quyén, vao bét ¢ lac nao, chuyén giao, ban hoic chuyen nhuong toan bd hodc bat ky
phan nao cta cac quyen loi ich va nghia vu ciia Cong Ty theo BO Diéu Khoan nay cho bat ky bén
thir ba nao ma khong can bét ky su dong ¥ nao cia Bén Cho Vay.

Trong trudng hop Cong Ty chuyén nhugng hodc chuyén giao quyén, loi ich va/hodc nghia vu ciia

minh theo Bo Diéu Khoan nay cho bén thir ba theo Didu 14.2, Bén Cho Vay s& bi rang budc phai
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15.

15.1

15.2

16.

16.1

16.2

17.

17.1

17.2

17.3

18.

18.1

hoan thanh va thyc hién nghia vu cia minh d6i véi bén nhan chuyén giao hoac bén nhan chuyén
nhuong.

THUE VA CAC CHI PHI KHAC

Tét ca cac khoan phi va cac khoan tién khac phai thanh toan theo B6 Piéu Khoan nay déu chwa
bao gdm cac loai thué (bao gdm nhung khong giGi han ¢ thué ban hang, thué gié tri gia ting, thué
hang hoa va dich vu, thué khiu trir tai nguén, thué kinh doanh, thué truc thu, thué gian thu va cac
loai thué, khoan thu twong tu khac). Cac khoan phi phai dugc thanh toan ma khong bi khau trir
hay trir di bt ky khoan thué nao. Néu Phép Luét Ap Dung ¢6 yéu cau khdu trir hodc giit lai tur
khoan thanh toan dugc thue hién theo Bo Didu Khoan nay, thi s0 tién ma Bén Cho Vay phai thanh
toan s€ dugc tang Ién ¢ mirc can thlet dé bao dam rang, sau khi thyc hién viée khau trir hodc gitr
lai do, Cong Ty van nhan duoc sb tién twong duong véi sb tién ma Cong Ty I& ra da nhén dugc
neu khong c6 viée khiu trir hodc gilr lai nhu vay. Cac bén s€ hop tac dé tuan thu day du cac yéu
cau ap dung vé ho so va ding ky nham giam thiéu muc thué khau trir tai ngudn bi 4n dinh trong
pham vi phap luat cho phép.

Bét ky chi phi nao khac ma Bén Cho Vay va/hodc Cong Ty phai chiu trong qua trinh chuan bi va
thuc hién B Diéu Khoan nay s€ do Bén tuong trng d6 chiu.

THONG BAO VA TRAO POI

Bit ky trao ddi nao duoc thue hién theo hodc lién quan dén Bo Diéu Khoan nay s€ dugc thuc hién
bang van ban va trir khi ¢c6 quy dinh khac, c6 thé dugc thyc hi€n bang thu hodc thu dién tu
(email).

Cong Ty s& cung cap thong bao cho Bén Cho Vay theo B Didu Khoan nay thong qua Nén Tang
va/hodc dia chi thu dién tr (email) hoac s6 dién thoai di dong cua Nguoi Pai Dién Duoc Uy
Quyén, nhu dugc Bén Cho Vay cung cip. Cac thong bao nay dugc coi 1a d nhan dugc khi truyén
thanh cong, trir truong hop co6 quy dinh khac.

SUA POI VA THAY POI THOA THUAN VA/HOAC DICH VU

Cong Ty c6 thé sira doi bat ky didu khoan nao ciia Bo Pi¢u Khoan nay tily ting thoi diém theo
quyét dinh riéng ctia minh. Cong Ty s& sir dung cac nd luc hop 1y vé mit thuong mai dé thong
béo chung cho Bén Cho Vay vé bat ky thay doi quan trong nao d6i véi B Pidu Khoan nay, chang
han nhu théng qua théng bao trén Nén Tang.

Cong Ty bao luu toan quyén quyét dinh thay doi, sira d6i, vo hiéu hoa, tam ngung hodc ngung tat
ca hodc bat ky phan nao ciia Dich Vuy, tam thoi hodc vinh vién, vao bét ky liic nao va véi thong
bao va vi bat ky 1y do gi, pht hop v6i Phap Luat Ap Dung, voi diéu kién 1a moi thay doi ddi véi
cac diéu khoan hodc diéu kién ctia Dich Vuy trong day s& dugc cung cap cho Bén Cho Vay.

Khi Céng Ty thong bao cho Bén Cho Vay theo quy dinh tai Piéu 17 nay, viéc Bén Cho Vay tiép
tuc st dung Dich Vu s€ dugc coi la su chép nhén khong thé huy ngang ddi véi céac stra ddi duoc
néu trong thong bao do, cac stra ddi nay sé& dugc coi 1a dd duoc bao gom trong Bo Piéu Khoan
nay bang cach tham chiéu ma khong can bit ky hanh dong nao khac ciia mét trong hai Bén.

LUAT PIEU CHINH VA THAM QUYEN TAI PHAN

B Diéu Khoan niy sé& tun theo, duoc diéu chinh boi va duge giai thich theo phéap luat Viét Nam.
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18.2

18.3

18.4

19.

19.1

20.

20.1

20.2

20.3

Trong truong hop c6 bat ky tranh chap nao giita Cong Ty va Bén Cho Vay, hodc gitta Bén Vay va
Bén Cho Vay, Bén Cho Vay thira nhan ring bang sao ké tai khoan dién tir do Cong Ty tao théng
qua Nén Tang va dugc cung cap cho Bén Cho Vay s& 14 bang chimg két ludn vé s6 tién dén han
va con n¢ Bén Cho Vay. Tai liéu nay la rang budc cho moi muc dich, bao gém cd trong cac thu
tuc phap 1y, trir trudng hop c6 sai sot rd rang va hién nhién trong viéc hach toan cac khoan tién
dugc néu trong d6. Bén Cho Vay dong ¥ rang hd so dién tir cia Nén Tang vé sao ké tai khoan s&
dugc chap nhan va thuc thi trong bat ky tha tuc phép 1y nao lién quan dén nghia vu cia Bén Vay
va quyén ctia Bén Cho Vay theo Bo Pidu Khoan nay.

Bét ky tranh chép nao khéc phét sinh tir hoic lién quan dén Bo Piéu Khoan nay, bao gom bat ky
van dé nao lién quan dén sy ton tai, hiéu luc hodc chidm dit cua B Diéu Khoan nay, s€ duoc
chuyén dén va giai quyét cudi cung bang trong tai do Trung Tam Trong Tai Qudc Té Viét Nam
(VIAC) quan ly theo Quy Tic T Tung Trong Tai cua VIAC (Quy Téc Trong Tai VIAC) c6 hiéu
luc tai thoi diém tuong Ung, cac quy tac nay dugc coi 1a dugc bao ham trong Diéu nay thong qua
viéc dan chleu Dia diém trong tai s& 1a Thanh ph Ho Chi Minh, Viét Nam. Hoi Ddng Trong Tai
s& bao gdm mot trong tai vién duy nhat do Cong Ty chi dinh. Ngon ngit ciia trong tai sé 1a tiéng
Viét.

Khong c6 ndi dung nao trong Diéu nay duoc coi la han ché quyen cua Cong Ty trong viéc xin ap
dung bién phap khan cap tam thoi tir bat ky toa an co thim quyén nao va cac bén theo day dong y
mot cach minh thi viéce tudn theo thAm quyén cuia cac toa an do.

HO TRQ KHACH HANG

Theo Phap Luit Ap Dung, Bén Cho Vay c¢6 quyén giri khiéu nai, thic méc va yéu cu cua minh
v6i Cong Ty lién quan dén Dich Vu hoic bat ky Khoan Vay nao bang cach (a) giri yéu ciu trén
Nén Tang va/hoic (b) st dung chirc ning Tro Chuyén Tryc Tuyén trén Nén Tang dé néi chuyén
v6i nhan vién hd trg khach hang trong gio lam viéc.

CAC PIEU KHOAN KHAC

Bo Piéu Khoan nay hodc bat ky phin bd sung nao & dang dién tir trén Nén Tang, du la mot hodc
nhiéu ban sao, s& c6 hiéu lyc phap ly tuong tu theo Luét Giao dich dién tir s6 20/2023/QH1S5 va
cac Phap Luat Ap Dung khac. Bo Didu Khoan nay hodc bat ky phan bd sung nao cho B Diéu
Khoan s€ dugc luu trén may chu dugc chi dinh cia Cong Ty cho muyc dich kiém tra va luu
trir. Cac bén thtra nhan hiéu lyc phap 1y va tinh toan ven cua ban sao dién tu cia Bo Piéu Khoan
nay. Céc bén ddng y rang trong truong hop c6 xung dot, giai thich ciia Cong Ty va phién ban ciia
Bo Piéu Khoan nay dugc luu trong may chii cia Cong Ty s& duoc uu tién ap dung.

Céc diéu khoan dugc quy dinh trong Bo Piéu Khoan nay va bét ky thoa thuén va chinh sach nao
duoc bao gém hodc dé cap trong Bo Piéu Khoan nay cAu thanh toan b thoa thuan va hiéu biét
ctia cac bén lién quan dén Dich Vu va thay thé bat ky thoa thuan hodc hiéu biét nao trude do giita
cac bén lién quan dén chu dé d6. Trong truong hop co bat ky xung dot hoic mau thuin nao giira
cac quy dinh ctia Bo Diéu Khoan nay va By Diéu Khoan San Pham Vay hodc Bo Piéu Khoan Ctia
Nén Tang, tht ty sau s& duoc ap dung: (a) BO Diéu Khoan San Pham Vay; (b) Bo Diéu Khoan
nay va (c) B6 Didu Khoan Cua Nén Téang.

Néu bat ky (cac) diéu khoan nao trong Bo Diéu Khoan niy trd nén bat hop phap hodc khong thé

thi hanh hogc khong hop 1¢ hodc bi tuyén b v0 hiéu do céc quy dinh cua chinh phu hodc phén
quyét cta bat ky toa an co thim quyén ndo, van dé d6 s& khong anh huong dén hiéu luc cia cac
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20.4

20.5

21.

21.1

21.2

213

21.4

diéu khoan khac trong Bo biéu Khoan nay va cac diéu khoan khac d6 s& van c¢6 hiéu luc, rang
budce va ¢ thé thuc thi theo quy dinh trong B6 PBi¢u Khoan nay.

Khong c6 sy khdng thyc hién, thiéu s6t hodc cham tré nao cua Cong Ty tai bét ky thoi diém nao
trong viéc yéu cau thuc hién bat ky diéu khoan nao hodc thyuc hién bat ky quyén, quyen han hoac
bién phap khéc phuc nao ctia Cong Ty theo day s& gdy phuong hai hodc anh hudng dén quyén cua
Cong Ty trong viéc thuc thi hodc thuc hién cac dleu khoan, quyén, quyén han hodc bién phap
khic phuc d6 vao mot thoi diém sau nay trir khi quyén, quyén han hodc bién phap khic phuc d6
dugc Cong Ty tir bd mot cach cu thé bang van ban.

Mot c4 nhan hodc t6 chirc khong phai 1a mot bén ciia Bo Diéu Khoan nay khong co quyén thuc
thi bat ky diéu khoan nao cua B Piéu Khoan nay, bit ké ca nhan hoic t6 chirc d6 da duogc xac
dinh bang tén, 14 thanh vién cia mot nhém hodc théa min mot mo ta cy thé nao. Dé tranh nham
1an, khong c6 ndi dung nao trong diéu khoan nay s& anh huong dén quyen ctia bat ky nguoi nhan
chuyén giao hodc ngudi nhan chuyén nhuong duge phép nio cia Bo Diéu Khoan nay.

CHU KY DPIEN TU VA KY KET

Bén Cho Vay thira nhén, hiéu va dong ¥ rang B6 Diéu Khoan nay duoc coi nhu di duge Bén Cho
Vay chép nhén bang phuong thirc dién tir nhu mot thoa thuin rang bude va ¢ thé thuc thi theo
Phap Luat Ap Dung va cac quy dinh diéu chinh giao dich dién tir tai nudc Cong hoa Xa hoi Chu
nghia Viét Nam. B?mg cach sir dung Dich Vu, Bén Cho Vay: (a) xac nhén su chép thuan va chép
nhan bi rang budc vé mat phéap 1y trong mdi quan hé hop dong voi Cong Ty theo Bo Didu Khoan
nay; va (b) khiang dinh tinh chinh xac va trung thyc cua tat ca thong tin cé trong B Diéu Khoan
nay.

Bing cach sir dung Dich Vu dé phan hdi Yéu Cau Khoan Vay qua Nén Tang, Bén Cho Vay /
Ngudi Pai Dién Pugc Uy Quyén ciia Bén Cho Vay qua day ity quyén rd rang va khong thé huy
ngang cho Cong Ty tao va dan chit ky dién tir cia Bén Cho Vay / Nguoi Pai Dién Puoc Uy
Quyén cua Bén Cho Vay nhim muc dich ky két Hop Pdng Vay thay mit cho Bén Cho Vay, theo
dé nghi cia Bén Cho Vay t6i Bén Vay d6i voi mot Khoan Vay, va su chip nhan cua Bén Vay d6i
v6i Dé nghi cho vay do.

Bén Cho Vay / Nguoi Pai Dién Puge Uy Quyén ciia Bén Cho Vay ciing thira nhan va déng y rang
viéc dan chir ky d6 s& cau thanh chir ky dién tir hop 1é cho moi muc dich phap 1y. Uy quyén dugc
cap theo day bao gdm tat ca cac hanh dong can thiét dé tao va ap dung chir ky dién tir ctia Bén
Cho Vay / Nguoi Pai Dién Pugce Uy Quyén ciia Bén Cho Vay theo Phap Luat Ap Dung.

Bo Diéu Khoan nay va tit ca cac thoa thuan va tai liéu hd trg (bao gdm Bo Diéu Khoan Ctia Nén
Tang, Bo Piéu Khoan Dich Vu va B Piéu Khoan San Phim Vay dugc 4p dung méi nhit) sé
dugc luu trit trén cac may chu duoc chi dinh ctia Cong Ty cho muc dich kiém tra va luu trit. Cac
bén thira nhan hi€u luc phéap Iy va tinh toan ven cta ban sao dién tir cia Bo Piéu Khoan dugc ap
dung méi nhit nhu duge luu trit. Cac bén dong y rang trong trudong hop c6 xung dot, giai thich
cia Cong Ty va phién ban 4p dung méi nhat cua BO Piéu Khoan nay dugc luu trén may cha cia
Cong Ty s€ dugc uu ti€n ap dung.

seskesk
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Phu luc A

Bo Diéu Khoin San Phim Vay danh cho Bén Vay

Bo DPiéu Khoin Sin phim BNPL danh cho Bén Vay

1. Muc Dich cia Khoén | Khoan vay tiéu dung cho phép Bén Vay mua hang hoa va/hodc dich vu tur
Vay: cac thuong nhén va nén tang thwong mai dién tir tham gia (“Thwong

Nhin / Nén Tang Thwong Mai Dién T&”) voi co ché thanh toan tra

cham trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

2. Thoi han Hiéu lyc 24 gior ké tir thoi diém Yéu Cau Khoan Vay duoc giri trén Nén Tang
cia Yéu Cau Khoan
Vay:

3. CacLuaChonThoi | 1/3/6/9/12/18/24 thang
Han Cho Vay:

4. Phi Vay: Lai Sudt: Tbi da 1,65%/thang trén s tién Khoan Vay (13i suat danh

nghia) N

Phi cham tra: 30.000 VND cho moi Héa Pon qua han

5. Phi Nén Tang: T6i da 3,30%/thang trén s6 tién Khoan Vay. .
Phi Nén Tang s& dugc Bén Vay thanh toan cho Cong Ty dong thoi voi
thoi diém Bén Vay thuc hién thanh toan timg Khoan Tra Theo Ky theo
moi Hoa PBon.
6. (Cac) Phwong Thire | Giai ngan tryc tiép toi Thwong Nhan / Nén Tang Thuong Mai Dién Tir
Gidi Ngan:
7. Ngay Pén Han: Doi v6i mdi Hoa Pon, Ngay Dén Han s& 1a ngay duong lich thir 10 cia
thang duong lich lién ké sau thang phat hanh Héa Bon d6
8. (Cac) Phuong Thire Nhu duge néu tai Nén Tang va duge Bén Vay lua chon.
Hoan Tra dwgcc Chap
thuén:
9. SO Tié,n Dq‘t_)Hoz‘m 6.000 VND, hoac téng s0 tién theo Hoa Pon, tuy thudc khoan nao th:?ip
Tra Toi Thi€u: hon
10. Piéu khoan bd sung: | 1. Phat hanh Héa Pon cho Dot Hoan Tri

(a) Cac Khoan Tra Theo Ky dén han thanh toan trong mot thang nhat
dinh v6i mdi Khoan Vay s& duoc tong hop vao mot hoa don hang
thang (“Héa Pon”), va s€ dugc phat hanh cho Bén Vay vao ngay 24
duong lich cia mdi thang théng qua Nén Tang.

(b) Mbi Héa Pon sé liét ké toan bo cac Khoan Tra Theo Ky ma Bén Vay
phai thanh toan trong cing ky theo By Diéu Khoan San Pham Vay
nay.

2. Hoin tién

(a) Moi khoan hoan tién do Bén Vay khéi xudng lién quan dén (cac) san
pham dugc mua tir Thuong Nhéan bang San Pham Vay BNPL nay s&
tuan theo va dugc xtr Iy phu hop véi chinh sach hoan tién ap dung dbi
v6i giao dich mua d6. Bén Vay xac nhan rang minh chiu trach nhiém

26




(b)

(c)

d6i v6i vai tro ciia minh trong quy trinh hoan tién, va Cong Ty ciing
nhu Bén Cho Vay khong c6 nghia vu lién hé voi hodc yéu cau hoan
tién tir Thuong Nhén / Nén Tang Thuong Mai Pién Tt thay mat cho
Bén Vay.

Sau khi yéu ciu hoan tién dugc Thuong Nhan / Nén Tang Thuong
Mai Bién Tur xac nhan hop 1€, s6 tién hoan tra s& dugc Thuong Nhan
/ Nén Tang Thuong Mai Dién Tt chuyén cho Cong Ty. S6 tién hoan
tra nay sé dugc ap dung dé thanh toan Khoan Vay ctua Bén Vay theo
cung cach thire ma Cong Ty xur 1y cac Khoan Tra N¢ Trudc Han cho
Bén Cho Vay theo Diéu Khoan Bén Vay.

Tuy thudc vao thoi diém yéu cau hoan tién dugc xac nhan hop 1€,
Hoéa Pon cua Bén Vay va cac Khoan Tra Theo Ky con phai thanh
toan c6 thé dugc di€u chinh tuong Gng d€ phan anh khoan hoan tién
do.
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Bo Diéu Khoan Sin Phim Vay Tién Mit danh cho Bén Vay

Muc Dich cia Khodn Vay:

Khoan vay ti€u dung cho cac chi ti€u ca nhan ctia Bén Vay

Thoi han Hiéu lue cia Yéu

24 gioy ké tir thoi diém Yéu Cau Khoan Vay duoc giri trén Nén

Ciu Khoin Vay: Tang

Cac Lua Chon Thoi Han 2/3/6/9/12/18/24 thang

Cho Vay:

Phi Vay: e Lai Suat: THi da 1,65%/thang trén sb tién Khoan Vay (1ai suét
danh nghia)

e Phi cham tra: 10% mdi nam, tinh toan véi tham chicu den

khoan tién cham tra trén co s& hang ngay

Phi Nén Tang: e Tbida 3,3%/thing trén s6 tién Khoan Vay.

e Phi Nén Tang s€ dugc Bén Vay thanh toan cho Cong Ty dong
thoi vai thoi diém Bén Vay thuc hién thanh toan tung Khoan
Tra Theo Ky.

(Cac) Phwong Thue Giai
Ngin:

Nhu ¢6 sin trén Nén Tang vao timg thoi diém, va duge Bén Vay
lya chon trén Nén Téng theo moi Yéu Cau Khoan Vay

Ngay Pén Han:

Ngay Dén Han ctia mdi Khoan Tra Theo Ky s¢ la ngay trong moi

thang duong lich c6 cung s6 thir tu voi ngay cua Khoan Vay tuong

Umng, vdi dicu kién la néu thang duong lich khong c6 ngay do, thi

Ngay Pén Han s€ 1a ngay cudi cung cua thang duong lich do.

Vi du:

e NéuKhoan Vay dugc phat sinh vao ngay 1 thang 3, thi Khoan
Tra Theo Ky dau tién s& dén han vao ngay 1 thang 4.

e Néu Khoan Vay duoc phat sinh vao ngay 31 thang 1, thi
Khoan Tra Theo Ky dau tién s& dén han vao ngay 28 thang 2.

(Cac) Phwong Thirc Hoan
Tra dwgc Chap thuin:

Nhu dugc néu tai Nén Tang va dugc Bén Vay lya chon.

S6 Tién Dot Hoan Tri Téi
Thiéu:

6.000 VND, hoac tong so tién ciia Khoan Tra Theo Ky, tiy thudc
khoan nao thap hon

10. Piéu khoin bd sung:
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Bo Di¢u Khoin Sin Phim Vay cho Thwong nhin danh cho Bén Vay

1. Muc Dich ciia Khoén Vay: Cho Bén Vay 1a nhitng ngudi kinh doanh nhé tiép can ngudn von
phuc vu nhu cau hoat dong kinh doanh hang ngay cta ho
2. Thoi han Higu lyc ciia Yéu | 24 gio ké tir thoi diém Yéu Cau Khodn Vay dwoc gui trén Nén
Cau Khoin Vay: Tang
3. Cac Lua Chon Thoi Han 2/3/6/9/12/18/24 thang
Cho Vay:
4. Phi Vay: e Lii Suat: Toi da 1,5%/thang trén so tién Khoan Vay (lai suat
danh nghia) N o
e Phi cham tra: 10% moi nam, tinh toan vdi tham chiéu dén
khoan tién cham tra trén co s& hang ngay
5. Phi Nén Tang cho Bén Vay: | Tdi da 3,3%/thang trén s6 tién Khoan Vay
Phi Nén Tang s& duoc Bén Vay thanh toan cho Cong Ty dong thoi
v6i thoi diém Bén Vay thyuc hién thanh toan timg Khoan Tra Theo
Ky.
6. (Cac) Phuwong Thirc Giai Nhu c6 sin trén Nén Tang vao timg thoi diém, va duoc Bén Vay
Ngéan: lira chon trén Nén Tang theo mdi Yéu Cau Khoan Vay
7. Ngay Pén Han: Ngay Pén Han cia mSi Dot Tra No sé& 1a ngay trong moi thang
duong lich co cung so thir tur vi ngay cua Khoan Vay tuong ung,
voi di€u kién la néu thang duong lich khong c6 ngay do, thi Ngay
Dén Han s¢€ la ngay cuoi cung cta thang duong lich do.
Vi du:
e Néu Khodn Vay dugc phat sinh vao ngay 1 thang 3, thi Dot
Tra No déu tién s€ dén han vao ngdy 1 thang 4.
e Néu Khoan Vay duoc phat sinh vao ngay 31 thang 1, thi Dot
Tra No dau tién s€ dén han vao ngay 28 thang 2.
8. (Cac) Phlro'ng Thuc Hoan Nhu duge néu tai Nén Tang va dugc Bén Vay lua chon.
Tra dwoc Chap thuin:
9. S6 Tién Pgt Hoan Tra Ti | 6.000 VND, hogc tong sé tién clia Dot Tra No, tity thude khoan
Thiéu: nao thap hon
10. Piéu khoin bd sung: -
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Phu Luc B

MAiu Hop Pong Vay

Hop Dong Vay (“Hop Pdng”) nay dugc ky vao Ngay Hiéu Luc, giita

1) C4 nhan duogc xac dinh 12 “Bén Vay” tai Khoan 2 Diéu 1 (“Bén Vay”); va
2) Bén duoc xac dinh 1a “Bén Cho Vay” tai Khoan 3 Piéu 1 (“Bén Cho Vay”)
Bén Cho Vay va Bén Vay sau day dugc goi chung 1a “Cac Bén” hodc goi riéng ré 1a “Bén”.

BOI CANH:

(A) Cong ty van hanh dich vu cho vay ngang hang nhiam két ndi cac bén vay va bén cho vay tiém
ning (“Dich Vu”) thong qua Nén Tang, phi hop v6i co ché thir nghiém phap 1y theo Nghi dinh
s 94/2025/ND-CP.
(B) Nhu mot phan ctia Dich Vu, Bén Vay va Bén Cho Vay di duogc khép thanh cong dé Bén Cho Vay
cap Khoan Vay cho Bén Vay, va Cac Bén nay mong mudn giao két Hop Pong nay dé ghi nhan
giao dich Cho vay theo cac diéu khoan duoc quy dinh tai day.
NAY CAC BEN THOA THUAN NHU SAU:

1. CHI TIET THOA THUAN
KHOAN CHI TIET
1. Ngay Hiéu Luc ciia Hop | []
D(‘”)ng
2. Bén Vay Tén: [°]
S6 dinh danh: [*]
Dia chi: [*]
3. Bén Cho Vay Tén: []
S6 dinh danh/S6 ding ky: [*]
Pia chi: []
4. San Phim Vay [*]
5. Muc Pich []
6. Khoin Vay []
7. Thoi Han Cho Vay []
8. Lii Suit []
9. Toéng Khoan Tra Theo []
Ky
10. Ngay Pén Han []
11. Phi Vay []
2. PINH NGHIA
2.1 Trir khi ngit canh yéu cau khéc di, cac cum tir dudi dy s& c6 ¥ nghia nhu sau tai Hop Ddng nay:

“Tai Khoan” ¢ nghia Ia tai khoan hop 1& cia m&i Ngudi Dung trén Nén Tang;
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“Phép Ludt Ap Dung” dé cip dén bat ky luat, phap Iénh, nghi dinh, thong tu, quyét dinh, nghi
quyét, quy dinh, 1énh, phan quyét dugc ban hanh bédi bat ky co quan chinh phu hoac tda an nao tai
Viét Nam;

“B¢ Picu Khoin Bén Vay” co nghia 1a B6 Diéu Khoan Bén Vay ap dung cho Bén Vay cho viéc
st dung Dich Vuy;

“Cong Ty” co nghia la Cong ty Cb phan Interloan, don vi van hanh Nén Tang noi Dich Vu duoc
cung cap;

“Han Mirc Tin Dung” c6 nghia 13, lién quan dén timg San Phdm Vay, han mirc tin dung s& x4c
dinh gia tri t6i da cia tat ca cac Khoan Vay ma Bén Vay c6 thé du diéu kién nhan duoc tir mot
Bén Cho Vay tai ting thoi diém theo San Phdm Vay d6. Han Mirc Tin Dung s& duoc x4c dinh boi
Cong Ty nhu mot ph?m cua Dich Vuy, va s€ dugc ap dung mot cach ty dong;

“Phwong Thirc Giai Ngan” c6 nghia 1a Cac Nha Cung Cip Bén Tht Ba duoc Cong Ty ch1 dinh
dé thyc hién cac khoan giai ngan Khoan Vay tir Bén Cho Vay cho Bén Vay, c6 thé bao gdm cac
ngan hang, cac nha cung cap dich vu thanh toan trung gian, va cac nha diéu hanh vi dién tir;

“Ngay Déq Han” c6 nghia 14 ngay dén han cho mdi Khoan Tra Theo Ky, nhu dugc quy dinh tai
Khoan 9 biéu 1;

“Co Quan Chinh Phi” ¢ nghia la bat ky co quan chinh phi, hodc co quan quan ly, co quan
hanh chinh, tién té, tai chinh hodc tu phap, bat ky sd, ban, co quan chinh quyén, toa an, co quan
hodc san giao dich ching khoan hodc co quan thué, hodc bat ky co quan nio co quyen thyuc hién
quyén hanh phap hodc quyén thude bét ky ban chét nao, hodc bat ky co quan hodc t6 chirc nao
khac trong pham vi ma cac quy tic, cac quy dinh, ti€u chuén, yéu cau, thu tuc, 1énh cla co quan
hodc td chirc khac d6 c6 hiéu luc cia Phap Luét Ap Dung;

“Khoan Tra Theo Ky” c6 nghia la s tién ma Bén Vay phai tra cho Bén Cho Vay dé hoan tra mot
Khoan Vay, s€ dugc xac dinh bang céach chia tong so tien cua Khoan Vay va Lai Suat ap dung cho
Thoi Han Cho Vay, va cong thém bat ky khoan Phi Vay dugc ap dung nao;

“Léi Suat” c6 nghia 1a sb tién 1ai trén sb tién gdc ciia Khoan Vay ma Bén Vay phai tra cho Bén
Cho Vay, duoc tich lay tir ngay giai ngan va phai tra vao (cac) Ngay Pén Han di dugc thoa thuan
cho mdi Khoan Tra Theo Ky nhu dugc quy dinh tai cac Hop Pong Vay;

“Bp Pidu Khoan Bén Cho Vay” c6 nghia 1a B§ Diéu Khoan Bén Cho Vay dugc ap dung cho Bén
Cho Vay dé¢ st dung Dich Vuy;

“Khoan Vay” c6 nghia sO tién ma Bén Vay vay tir Bén Cho Vay dugc ghi nhén trong Hop Dong
nhu mot phan cua Dich Vu, cén‘cfr theo mgt Yéu Cau Khoan Vay dugc khdp thanh cong, nhu
dugc quy dinh tai Khoan 6 cia Picu 1;

“Phi Vay” c6 nghia 1a bat ky khoan phi ndo ma Bén Vay c6 thé phai tra cho Bén Cho Vay trong
qua trinh nhan Khoan Vay tir Bén Cho Vay (bao gdm nhung khong gidi han ¢ phi tra chdm, phi
tra trudc han, phi han mirc tin dung du phong, phi cam két, phi sip X€p va bat ky khoan phi nao
khac duge Ngan Hang Nha Nude Viét Nam quy dinh tai timg thoi diém) nhung khong bao gom
Lai Suét, nhu duoc quy dinh trong mdi Bo Piéu Khoan San Phim Vay tuong Gng;
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“Théi Han Cho Vay” co nghia, d(f)i Vf’)i mot Khodn Vay, la thoi han cua Khoan Vay @6 nhu dugc
quy dinh tai Khoan 7 ctia Diéu 1, bat dau tir ngay giai ngan cua Khoan Vay do;

“Séan P’hflm Vay” c6 nghia la loai Khoan Vay ma Bén Vay dang nhan dugc tir Bén Cho Vay lién
quan dén Dich Vuy, nhu dugc mo ta trong Bo Bieu Khoan San Pham Vay, dugc ap dung cho San
Pham Vay do;

“B¢ Picu Khoin Sin Phim Vay” c6 nghia la cc diéu khoan 4p dung cho ting San Pham Vay
turong Ung ma theo d6 Bén Vay du dinh nhan Khoan Vay, nhu dugc cung cap va c6 thé duoc sira
d6i va cap nhat vao ting thoi diém, phién ban dp dung méi nhit c6 thé duoc tim thiy trén Nén
Tang;

“Yéu Cau Khoan Vay” c6 nghia la yéu ciu ciia Bén Vay déj v6i Khoan Vay theo mot San Phdm
Vay duoc gui cho cac Bén Cho Vay tiém nang thong qua Nén Tang, trong do6 s€ néu rd cac murc
Lai Suat du kién ap dung va bat ky Phi Vay va Phi Nén Tang c6 lién quan nao;

“Dir Liéu Ca Nhan” c6 nghia 13, lién quan dén Bén Vay, bét ky dit liéu c4 nhan co ban va dit liéu
ca nhan nhay cam nao theo Luét Bao vé Dit Liéu C4 Nhan (LBVDLCN) (Luét s6 91/2025/QH15)
va Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP, chang han nhu tén, tudi, anh, ddu van tay, dit liéu sinh tric hoc
khac (vi du nhan dang khudn mit va nhin dang giong noi), s6 dién thoai di dong, dit liéu sir dung
dién thoai di dong, dir lidu str dung thiét bi di dong, chi tiét vé viéc lam, thu nhap, dir liéu tai
chinh, hd so tai chinh, tinh trang tin dung, lich str thanh toédn khoan vay va cac thong tin khac lién
quan dén Bén Vay nhu c6 thé dugc yéu ciu vao timg thoi diém;

“Nén Tang” co nghia 1a nen tang cong ngh¢ trung gian do Cong Ty vén hanh, qua d6 cac Bén
Vay va cac Bén Cho Vay tiém ning c6 thé truy cip Dich Vu, va bao gdm bat ky nén tang, tmg
dung, cong thong tin, trang thong tin dién tr va/hodc phuong tién nao khac tir cac bén khac hop
tac v6i Cong Ty dé cung cap cho khach hang ciia ho quyén truy cap vao Dich Vuy;

“B¢ Picu Khoan Ciia Nén Tang” c6 nghia 1a B Diéu Khoan Bén Vay, Bo Diéu Khoan Bén Cho
Vay, Bo Piéu Khoan Dich Vu va cac chinh sach khac trén Nén Tang, nhu duogc sira doi va cap
nhat vao timg thoi diém, cac phién ban ap dung méi nhat c6 thé dugc tim thay trén Nén Tang va
duoc coi 1a bao gdm va la mot phan khong thé tach roi cua Hop Dong nay;

“Chinh Sach Quyén Riéng Tu” c6 nghia la chinh sach quyen riéng tu cia Cong Ty, nhu duoc
stra doi va cap nhat vao ting thoi diém, phién ban méi nhit c6 thé dugc tim thay trén Nén Tang;

“Muc Dich” c6 nghia la myc dich ma Bén Vay nhan Khoan Vay, nhu dugc quy dinh tai B9 Didu
Khoan San Pham Vay tuong trng ap dung cho Khoan Vay do;

“Khoan Phai Tra” c6 nghia 1a tong s6 tién ma Bén Vay phai tra dé hoan tra mot Khoan Vay, bao
g0m ca s tién cia Khoan Vay va Lai Suat va bat ky khoan Phi Vay nao c6 thé dugc &p dung vao
tung thoi di€ém;

“Dot Hoan Tra” co nghia 1a viéc thanh toan cua Bén Vay cho Bén Cho Vay déi v6i cac khoan
tién dén han theo Hop Pdong nay lién quan dén mot Khoan Vay, bao gdm s tién cua Khoan Vay,
Lai Suat, va Phi Vay ap dung néu co, dugc thue hién theo dinh ky dudi hinh thire cac khoan tra
theo ky, voi khoang thoi gian va tan suat thanh toan duge xac dinh phtt hop v6i Thoi Han Vay;
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2.2

“Cac Phwong Thirc Hoan Tra” c6 nghia la cac phuong thire thanh toan duge Cong ty chap nhan
va cung cap trén Nén Tang, thong qua cac ngan hang hodc cac nha cung cap dich vu thanh toan
bén thtr ba do Cong ty chi dinh, nham ho trg viéc thanh toan tir Bén Vay cho Bén Cho Vay;

“Co Ché Thir Nghiém” nghia 13 co ché thir nghiém phép 1y theo Nghi Dinh s6 94/2025/ND-CP;
“B¢ Piéu Khoin Dich Vu” ¢ nghia 1a cic diéu khoan va didu kién tuong Umg diéu chinh quyén
truy cép cua mot Nguoi Dung vao Dich Vu va Nén Tang, nhu dugc stra doi va cap nhat vao tirng

thoi diém, phién ban ap dung méi nhét ¢ thé duoc tim thiy trén Nén Tang;

“Cac Nha Cung Cz“'lquén Thir Ba” c¢6 nghia la cac nha cung g?ip dich vu bén thir ba dugc Cong
Ty ty quyén va thué dé thuc hién mot so dich vu nhat dinh dé ho trg Dich Vy; va

“Nguoi Dung” c6 nghia la bat ky c4 nhan hodc t6 chirc ndo truy cap hoic sir dung Nén Tang, bao
gom, Bén Vay va/hoac Bén Cho Vay, tuy ting trudng hop.

Trong Hop Pong nay, cac tiéu de, cac tiéu d¢ in ddm va tr ngit in dam chi nham muyc dich thuan
tién va khong anh huong dén viéc giai thich B§ Bieu Khoan nay, trir khi nglt canh yéu cau khac:

(a) cac tur so it bao gom so nhi€u va ngugc lai;
(b) céc tir c6 gidng bao gom bat ky giong nao;

©) cac tir loai va cac dang ngir phap khac cua mét tir hodc cum tir dugc dinh nghia trong
Hop Dong nay c6 y nghia twong ung;

(d) mot cum tir chi mot thé nhan bao gdm bt ky cong ty, cong ty hop danh, lién doanh, hiép
héi hodc co quan doanh nghiép nao khac va bat ky co quan chinh phu nao;

(e) tham chiéu dén bat ky didu gi (bao gom, nhung khong gisi han, bat ky quyén nao) bao
gorn mot phan cua diéu d6, nhung khong c6 ndi dung nao trong Diéu khoan nay ngu y
rang viéc thuc hién mot phan nghia vu cau thanh viéc thuc hién nghia vuy;

® tham chiéu dén mot diéu, khoan, doan, bén hodc Phu luc 1a tham chiéu dén mot diéu,
khoan, doan, bén, hodc Phu luc cia Hop Dong nay va tham chiéu dén Hop Dong nay bao
gom tham chi€u téi bat ky di€¢u, khoan, doan, bén hodc Phu luc nao;

(2) tham chleu dén mot dao luat, nghi dinh, quy dinh, céng b6, phap lénh hoidc quy ché bao
gdm tit ca cac dao luat, quy dinh, cong bd, phap 1énh hoic quy che stra d6i, hop nhat
hodc thay thé tai lidu do, va tham chiéu dén mot dao luat bao gdm tat ca cac nghi dinh,
quy dinh, céng b, phap 1énh va quy ché duoc ban hanh theo dao luat do;

(h) tham chiéu dén mot tai liéu bao gém tAt ca cac stra ddi hodc bd sung, hodc thay thé hoac
ky méi tai ligu do; va

(1) tham chiéu dén mot Bén bao gdm nhirng nguoi ké nhiém va nhimng nguoi dugc chuyén
nhugng dugc phép cia Bén do.

KHOAN VAY VA GIAI NGAN
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3.1
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3.5

3.6

4.1

4.2

Nhu 12 mot phan cta Dich Vuy, Bén Vay da gui mot Yéu Céau Khoan Vay dé dé nghi mot Khoan
Vay, va Bén Cho Vay d3 dua ra dé nghi cip von cho Khoan Vay d6 thong qua Nén Tang, phu hop
VOl cac diéu khoan cuia Hop Ddng nay va By Piéu Khoan Dich Vu. Cac Bén thira nhan va dong y
rang dé nghi d6 da duoc Bén Vay chap nhan phu hop véi Bo Didu Khoan Dich Vu.

Chi tiét vé Khoan Vay do Bén Cho Vay cip cho Bén Vay theo Hop Dong nay (bao gdbm Lii Suit
phai tra, Thoi Han Cho Vay va Ngay Dén Han) dugc quy dinh tai Diéu 1.

S6 tién cuia Khoan Vay s& duoc Bén Cho Vay giai ngan cho Bén Vay thong qua Nén Tang, phu
hop véi (cac) Phuong Thirc Giai Ngan duoc quy dinh tai B6 Diéu Khoan San Phdm Vay c6 lién
quan.

Dé dap lai viéc dugc cip Khoan Vay, Bén Vay s& c‘ﬁn phai thanh toan cho Bén Cho Vay Lai Suét
va Phi Vay, moi khoan dugc tham chiéu dén so tién cia Khoan Vay. Muc Lai Suat va Phi Vay
twong ung, cling nhu thoi diém thanh toan Lai Suat va Phi Vay tuong tng dugc quy dinh tai Diéu
1.

Tat ca Phi Vay ma Bén Vay phai tra cho Bén Cho Vay chua bao gdm cac loai thué, bao gom ca
thué gia tri gia ting. Mdi Bén s& tuan thu cac nghia vu ké khai thué va ndp thué tuong tmg cia
minh theo phap luat thué duoc ap dung. Moi Bén s& tu chiu trach nhiém ddi voi cac khoan thué
thu nhap ctia minh theo cic quy dinh vé thué ciia Viét Nam. Néu Bén Vay dugc yéu cau theo phép
ludt ap dung phai khau trir thué thu nhap, va/hodc bat ky loai thué nao tu(mg tu, tir bat ky khoan
lai sudt nao phai tra cho Bén Cho Vay, Bén Vay s€ c6 quyén thuc hién viéc khiu trir d6 va nop sd
tién da khéu trir cho co quan c6 thim quyén.

Céc Bén thira nhan va dong ¥ rang Cong Ty chi van hanh véi tu cach 1a mot nén tang cong nghé
trung gian hd trg Dich Vu. Cong Ty khong phai 1a bén cho vay, bén bao lanh, hay bén bao hiém,
va khong chiu bat ky trach nhiém nao ddi véi kha ning tin dung ctia Bén Vay, viéc thuc hién hay
viéc hoan tra Khoan Vay, hodc bat ky vi pham nao cua bat ky Bén nao. Khoan Vay duogc xéc 1ap
truc tiép giita Bén Vay va Bén Cho Vay, va tit ca cac quyén va nghia vu lién quan dén Khoan Vay
thudc vé duy nhat Bén Vay va Bén Cho Vay, trén co so tuan thu Phap Luat Ap Dung.

HOAN TRA

Khoéan Phai Tra d6i véi mdi Khoan Vay s& dugc Bén Vay hoan tra cho Bén Cho Vay theo céc
Khoan Tra Theo Ky bang nhau trén co s¢ hang thang vao mdi thang trong Thoi Han Cho Vay vao
hodc trudc Ngay Pén Han twong g cia mdi Khoan Tra Theo Ky. Ngay Dén Han twong ting cta
mdi Khoan Tra Theo Ky duoc quy dinh tai Diéu 1. Trong truong hgp Khoan Phai Tra khong thé
duoc chia déu dua trén Thoi Han Cho Vay, moi diéu chinh lam tron s& dugc phan anh trong sb
tién ciia Khoan Tra Theo Ky cubi cing.

Moi Dot Hoan Tra sé& chi dugc thuc hién thong qua Cac Phuong Thirc Hoan Tra dugc cung cép
trén Nén Tang. Néu bat ky khoan thanh toan nao nhan dwoc khong da dé chi tra cho tit ca cac
khoan dén han va phai tra theo Hop Ddng nay, khoan thanh toan d6 s& dugc ap dung cho cac
khoan dén han cua ky hoan tra chua thanh toan sém nhét theo thir ty wu tién sau day: (i) Phi Vay,
(i1) Lai Suat, va (iii) s6 tién Khoan Vay gbc. Bat ké moi quy dinh mau thudn nao trong Hop Pong
nay, néu Phap Luat Ap Dung hoic bét ky chi thi, 1énh hodc yéu ciu nao ciia Co Quan Chinh Phu
quy dinh mot thir tu bét budc ddi véi viée ap dung cac khoan thanh toan, thur tu bét budc d6 s&
dugc diéu chinh va uu tién 4p dung trong pham vi c¢6 bat ky su khong théng nhit ndo véi Diéu 4.2
nay.
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4.4

4.5

4.6

4.7

5.1

Trong pham vi Phap Luat Ap Dung cho phép, Bén Vay chiu ruai ro dbi véi bat ky sy cham tré hoic
khong thyuc hién bat ky viéc thanh todn nao d6i v6i Dot Hoan Tra cho Bén Cho Vay do bét ky su
kién hodc hoan canh nao, bao gém nhung khong gidi han ¢ viéc dong cura, khong hoat dong, hoac
truc trac cua Cac Phuong Thirc Hoan Tra.

Céc Bén thira nhan va ddng y rang bét ky khoan thanh toan nao dugc thuc hién cho Dot Hoan Tra
hodc dé thanh toan Phi Nén Tang ma khong thong qua Cac Phwong Thirc Hoan Tra dugc ty
quyén dugc chi dinh trén Nén Tang, hoac khong c6 xac nhan hodc chép thuén cua Bén Cho Vay
hogdc Cong Ty (bao gdm ca cac khoan thanh toan duogc thuc hién truc tiép cho Bén Cho Vay bén
ngoai Nén Tang) s€ hoan toan do Bén Vay tu chiu rui ro va Bén Vay s€ chiu trach nhiém day du
va duy nhat déi véi cac giao dich d6. Theo quy dinh ctia Bo Piéu Khoan Bén Cho Vay, Bén Cho
Vay s€ khong coi cac giao dich d6 1a mét Pot Hoan Tra hoac 1a su giai trir cc nghia vu ciia Bén
Vay trong viéc thyc hién Dot Hoan Tra theo Hop Ddng Vay ¢6 lién quan nay.

Bén Vay thira nhan va ddng ¥ rang bat ky viéc tam ngimg, x6a hodc chim dirt Tai Khoan cua Bén
Vay hodc quyén truy cdp hodc sir dung Nén Tang cua Bén Vay vi bét ky 1y do gi s& khong anh
hudng dén nghia vu ciia Bén Vay trong viée thuc hién thanh toan cho Bén Cho Vay dbi véi Khoan
Phai Tra.

Tuy thudc vao Didu 4.7, Bén Vay c6 quyén thanh toan mot Dot Hoan Tra trude Ngay Dén Han
cia mot Khoan Tra Theo Ky twong tmg (“Kheéin Tra N¢ Truwéc Han”). Trong truong hop co
Khoan Tra No Tru6c Han, Bén Vay van phai thanh toan khoan Lai Suat twong mg trén phan
Khoan Vay gbc 1a dbi tugng ciia Khoan Tra No Trudc Han. Néu Bén Vay chon chi tra mot phan
Khoan Tra No Trudc Han, Bén Vay sé& phai tiép tuc hoan tra phan con lai ciia Khoan Vay va Lii
Suit phat sinh cho dén Ngay Pén Han ctia mdi Khoan Tra Theo Ky. Bén Vay s& khong phai chiu
khoan phi bé sung déi voi bat ky Khoan Tra No Trudc Han nao.

Néu bé:[ ky nghia vu thanh toan nao cho mét Khoan Tra Theo Ky bi qua han (du la toan b hay
mot phan), thi:

(a) Phi Vay bd sung (bao gém phi tra cham va tién phat) c6 thé duoc ty dong ap dung cho
Bén Vay lién quan dén phan chua thanh todn va bi qua han ciia Khoan Tra Theo Ky, va sé&
dugc cong vao Khoan Phai Tra cia Bén Vay; va

(b) Bén Cho Vay s& tuan thi theo dung quy dinh tai Bo Piéu Khoan Bén Cho Vay, s& co
quyén yéu cau Cong Ty thuc hién bat ky hanh dong nio ma Cong Ty cho 1a phu hop (cho
dd tw minh hodc thong qua Cac Nha Cung Cip Bén Thir Ba), dé lién hé voi Bén Vay
va/hodc ngudi lién hé do Bén Vay chi dinh bang viéc thong bao trén Nén Tang, tin nhin
SMS, email, cudc goi thoai hoac b?mg cach dén gap Bén Vay theo dia chi cu tra da cung
cép cuia ho, trong pham vi cic hudng dan duge phép theo Phap Luat Ap Dung.

CAM POAN, BAO PAM VA CAM KET

M&i Bén cam doan va bao dam ring:

(a) Bén d6 co tat ca cac sy cho phép, phé duyét, chép thuan, gidy phép va/hodc mién trir can
thiét c6 thé duoc yéu ciu dé nhan hoidc cip Khoan Vay theo Hop Ddng nay (tuy ting
trueong hop);

(b) Bén d6 khong bi phé san, va khong c6 bit ky sy nhan biét nao vé bat ky su kién va/hoic

hoan canh nao c6 thé dan dén viéc pha san trong sudt Thoi Han Cho Vay;
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(©)

(d)

(e)

@)

Bén d6 khong lién quan dén bat ky vu viéc hodc tranh chip nao, va khong co bat ky vu
kién hoac cudc dicu tra nao bdi bat ky co quan, to chiic hodc co quan quan ly nha nude
hodac bat ky bén nao khac dang duoc giai quyét hoac sap bi khdi kién;

Bén d6 khong vi pham nghia vu hodc bi cac bén thir ba khac tuyén bd 1a vi pham nghia
vu;

viéc giao két va thuc hién, va cac giao dich dugc du liéu boi Hop Déng nay khong va s€
khong méau thuan voi:

(1) bét ky luat hodc quy dinh nao ap dung cho Bén do;

(i1) bat ky quyét dinh, phan quyét nao ciia bat ky toa an hodc co quan nha nudc nao;
hoic

(ii1) bét ky su thu xép, thoa thudn hodc van kién nao cé tinh rang budc dbi voi Bén do
hodc bat ky tai san nao ctia minh; hoac cAu thanh mot sy kién vi pham hodéc su
kién chdm dut (cho du dugc mo ta dudi bat ky hinh thirc nao) theo bat ky su thu
xép, thoa thuan hodc van kién nao nhu vay;

ké tir thoi diém giri Yéu Cau Khoan Vay, va cung cdp Cam Két Cho Vay twong tmg,
khong co thay doi bat loi trong yéu nao trong tinh trang tai chinh ctia Bén d6 hoic cac
diéu kién khac ma s& anh hudng nghiém trong dén kha ning cua Bén do trong viéc thuc
hién cac nghia vu twong mg ctia minh theo Hop Pong nay.

Bén Vay cam doan, cam két va dong ¥ rang:

(a)
(b)

(©)
(d)

S tién Khoan Vay duoc vay theo Hop Pong nay sé& chi dugc sir dung cho Muc Dich;

Bén Vay s& thanh toan day du tit ca cac nghia vu thanh toan phat sinh tir hodc 1a két qua
cua Hop Dong;

Bén Vay s€ luon tuan thu tat ca Phéap Luat Ap Dung va Bo Diéu Khoan Dich Vy; va

Bén Vay c6 quyén giri yéu cau cho Cong Ty thong qua Nén Tang dé nhan duoc mot ban
khong bi che thong tin cua Hop Bong nay, trong pham vi can thiét theo Phap Luat Ap
Dung hodc dé thyc hién cic quyén ctia minh theo Hop Ddng nay, véi diéu kién ludn 1a
Bén Vay s¢& khong chu dong lién hé vdi Bén Cho Vay trir khi da dugc Cong Ty cho phép
rd rang bang vin ban theo ding quy dinh tai B6 Piéu Khoan Bén Vay.

Bén Vay cam doan, cam két va dong y rang:

(2)

(b)
(©)

cac khoan tién dugc cung cap cho Bén Vay nhu mot phﬁn ctia Khoan Vay c6 ngudn gbc
hop phap va dung phap luét, tuan thu day du Phap Luat Ap Dung;

Bén Cho Vay sé& ludn tuan thtt moi Phap Luat Ap Dung va Bo Piéu Khoan Dich Vu; va
Bén Cho Vay c6 quyén gt yéu cau cho Cong Ty thong qua Nén Tang dé nhan ban khong

bi che thong tin cua Hop DPoéng nay, trong pham vi can thiét theo Phap Luat Ap Dung
hodc dé thyc hién cic quyén ciia minh theo Hop Ddng nay, voi diéu kién luon 1a Bén Cho
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6.1

7.1

7.2

Vay s€ khong chu dong lién hé v6i Bén Vay trir khi d duge Cong Ty cho phép 15 rang
bang van ban theo ding quy dinh tai B6 Di€u Khoan Bén Cho Vay.

QUYEN RIENG TU

Mbi Bén theo ddy xac nhan rang minh di doc, hiéu va thira nhan cac quy dinh cta Chinh Sach
Quyen Riéng Tu trén Nén Tang va bt ky chinh sach nao khac lién quan dén bao mat dit liéu ma
Nén Tang cung cap va thong bdo cho Cac Bén tuy tung thoi dlem nhitng chinh sach nay s& diéu
chinh viéc xtr Iy bat ky dit liéu c4 nhan nao ctua Bén kia boi mdi Bén.

CHAM DUT

Hop Df)ng ndy c6 hiéu lyc ké tir Ngay Hiéu Luc va s& tiép tuc duy tri hiéu luc ap dung cho dén
thoi diém dugc cham dut theo ding quy dinh tai Dicu 7.2 dudi day.

Hop Pdng nay sé& chi duoc chim dirt trong cac truong hop sau:

(a)

(b)

tu dong, khi di hoan tra ddy du va khong thé hily bo tit ca cac khoan tién con no theo
Khoan Vay, bao gom ca Lai Suat cong don, Phi Vay va bat ky chi phi ciing nhu s6 tién
nao khac da dén han va phai thanh toan bédi Bén Vay cho Bén Cho Vay theo Hop Pong

nay;

khi xdy ra mot Sy Kién Vi Pham (dugc chimg minh bang mot thong béo bang van ban do
Cong Ty cung cép cho ca hai Bén). Cho muc dich cua Di€u nay, cac sy kién sau day s¢
cau thanh mét “Sw Kién Vi Pham”:

(1)

(i)

(iii)

(iv)

Bén Vay khong thanh toan hodc Bén Cho Vay khong nhén dugc tir Bén Vay
khoan thanh toan day du cho mot Khoan Tra Theo Ky vao Ngay Bén Han tuong
ung;

néu mot cam doan, ching chi, tuyén b, tai liéu hodc thong tin dugc dua ra hodc
dugc coi 1a da dua ra boi bat ky Bén nao lién quan dén Hop Pong nay (bao gdm
ca bit ky thong tin nao vé mot Bén dd duoc cung cdp cho Bén kia thong qua
Cong Ty), hoac bét ky tai liéu nao khac duoc chuyén giao boi hoac thay mat cho
mot Bén theo hodc lién quan dén Hop Dong nay l1a khong chinh xac hodc giy
nham 14n, hodc dugc chimg minh 1a khong chinh x4c hodc gdy nham lan tai thoi
diém dugc dua ra hodc duoc coi la di dua ra, hodc duge chirng minh 1a gia mao,
sai sy that hodc khong phi hop véi tinh trang thuc té ddi véi bat ky van dé nao co
thé dugc xem xét mot cach hop 1y 1a quan trong;

viéc bat ky Bén nao thuc hién bat ky nghia vy nao ctia minh hodc thyc hién bat
ky quyén nao cua minh theo Hop Ddong nay 14 hodc tré thanh bat hop phép, hodc
bat ky nghia vu nao ctia bat ky Bén nao theo Hop Pdng nay khong con hop phap,
c6 gia tri, rang budc hoac co thé thi hanh duoc;

néu Bén Vay khong c6 kha ning, trd nén khong co kha niang, hoic dugc gia dinh
hodc dugc coi la khong c6 kha nang hodc thira nhan viéc khong c6 kha nang
thanh toan cac khoan no ctia minh khi dén han, tam ngung thyc hién viéc thanh
toan bat ky khodn ng nao cua minh vi Iy do kho khén tai chinh thuc té hodc du
kién, bit du dam phan v6i mot hodc nhidu cha ng ciia minh (hodc bat ky nhom
cht ng nao) nham muc dich co cu lai bat ky khoan n¢ nao cua minh;
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7.3

7.4

7.5

) néu Bén Vay bi, trd nén hoic bi tuyén bd pha san hodc mat kha ning thanh toan,
hodc ddng y vai viée chi dinh mot quan tai vién, nguoi giam sat, ngudi can thiép
hodc nguoi tiép nhan quan 1y tai san ddi véi minh hodc dbi véi tai san ciia minh,
hodc bat ky quén tai vién, nguoi gidm sat, ngudi can thi¢p hodc ngudi tiép nhan
quan ly tai san nao nhu vay duoc chi dinh, hodc bét ky su sép xép hodc thda hiép
nao voi cac chu ng, hoac cac thu tuc pha san (hodc cac tha tuc c6 muc dich hodc
hiéu lyc twong tu) dugc tién hanh béi hodc chéng lai Bén Vay;

(vi) néu Bén Vay chét hodc khong con ning lyc hanh vi dan su;

(vil)  néu Bén Vay lién quan dén mdt vu viéc tai toa &n va/hodc toan bd hodc mot phan
tai san ciia Bén Vay (n€u co) bi ké bi€n bdi mdt co quan ¢d tham quyen hodc boi
cac bén khac;

(viii)  néu bt ky thi tuc t0 tung, vu kién hodic bién phap phap 1y nao dwoc tién hanh
chong lai Bén Vay;

(ix) néu c6 bat ky su kién hodc hoan canh nao khac phat sinh ma theo quan diém cua
Cong Ty s€ ngan can bat ky Bén nao thyc hién hodc tuan thu cac nghia vy cua
minh theo Hop Pong nay mét cach hop 1€ va kip thoi;

(x) Bén Vay vi pham B¢ Diéu Khoan Bén Vay, hoic Bén Cho Vay vi pham Bo Diéu
Khoan Bén Cho Vay; hoac

(x1) néu viéc chdm dut d6 duoc yéu cau theo ding quy dinh tai Phap Luat Ap Dung
hodc boi bat ky Co Quan Chinh Phu nao c6 tham quyén dbi voi Cong Ty, Bén
Vay hodc Bén Cho Vay.

Khi chdm dirt Hop Pdng nay theo dung quy dinh tai Diéu 7.2(b):
(a) tat ca cac Khoan Phai Tra con no s& ngay lap tic dén han va phai dugc thanh toan; va

(b) Bén Cho Vay s& c6 quyén, theo dung quy dinh tai Bo Diéu Khoan Bén Cho Vay, ngay 1ap
tirc yéu cau Bén Vay (hodc di san ctia Bén Vay) hoan tra Khoan Phai Tra con no tai thoi
diém d6 bat ké Thoi Han Cho Vay va/hodc bat ky Ngay Dén Han nao cia cac Khoan Tra
Theo Ky trong twong lai dugc quy dinh khac trong Hop Ddong niy, va thuc hién bat ky
hanh déng nao co thé 1a can thiét mot cach hop 1y dé thyc thi cac quyén ctia minh theo
Hop Dong nay, véi diéu kién ludn 1a bat ky yéu cau hodc hanh dong nao nhu vay s& chi
do Cong Ty thyc hién thay mat cho Bén Cho Vay.

Trong truong hop viéc chim dirt quyén truy cip ciia Bén Vay vao Nén Tang va/hodc cac Dich Vu
phat sinh tir viéc Bén Vay d6 chét hodc mat nang lyc hanh vi dan sy, tat ca cac khoan no va nghia
vu ciia Bén Vay phat sinh theo Hop Pong nay (bao gdm ca nghia vu lién quan dén viéc hoan tra
Khoan Vay) s& cu thanh cac khoan ng va nghia vu cta (nhitng) nguoi thira ké ctia Bén Vay.

Viéc tam dimg hodc chim dit Hop Pdng nay s& khong anh huong dén bat ky quyén va bién phap
khéc phuc nao da phat sinh trudc khi tam ding hodc cham dut, hodc tinh hiéu luc va kha nang thi
hanh tiép tuc cua bat ky diéu khoan nao ma theo ban chit cia chung, c6 muc dich tiép tuc ton tai
sau khi chim dt.
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8.1

9.1

10.

10.1

10.2

10.3

11.

1.1

11.2

12.

CHUYEN NHUQNG

M&i Bén s& khong dugc quyén chuyén giao hodc chuyén nhuong cac quyén va nghia vu cia minh
theo ddy dudi bat ky hinh thirc va vi bat ky 1y do nao, cho dii 1a mot phan hay toan b cho bat ky
bén ndo ma khong co su chép thuan trudc bﬁng van ban tir Cong Ty. Moi nd luc thuc hién viée d6
s€ ngay lap tuc bi vo hiéu.

SUA POI HOAC TU BO

Khéong Bén nao duoc sira ddi hodc tir bé bat ky diéu khoan nao cua Hop Pong nay, trir khi c6 sy
chap thuan va thira nhan trudc bang van ban ciia Cong Ty guri cho cé hai Bén. Moi no luc stra doi
hoac tir bo nhu vay s€ tu dong bi vo hi¢u.

LUAT PIEU CHINH VA THAM QUYEN TAI PHAN

Hop Ddng nay s& tudn theo, duoc didu chinh bdi va dugc giai thich theo phap luat cua nude Cong
hoa Xa hdi Chu nghia Viét Nam, bao gom cac quy dinh do Ngan hang Nha nudc Viét Nam hoac
bét ky Co Quan Chinh Phu ndo khac c6 tham quyén giam sat Cong Ty ban hanh.

Trong truong hop 6 bat ky tranh chap nao giita Bén Vay va Bén Cho Vay, Bén Vay thira nhén
rang bang sao keé tai khoan dién tir do Cong Ty tao thong qua Nén Tang va duogc cung cip cho cac
Vay s€ la bang chung két ludn vé s6 tién dén han va con ng Bén Cho Vay. Tai liéu nay 1a rang
budc cho moi muc dich, bao gdm cé trong cac thu tuc phap 1y, trir truong hop c6 sai sot 10 rang va
hién nhién trong viéc hach toan cac khoan tién dugc néu trong d6. Moi Bén dong ¥ rang ho so
dién tir cia Nén Tang vé sao ké tai khoan s€ dugc chap nhan va thyc thi trong_ bat ky tha tuc phap
1y ndo lién quan dén nghia vu cia mdi Bén va quyén ciia méi Bén theo Hop Dong nay.

Bét ky tranh chép nao khac phat sinh tir hodc lién quan dén Hop Dong nay, bao gdm bét ky van
dé nao lién quan dén su ton tai, hiéu luc hodc cham dut cua Hop Dong nay, s& duoc chuyén dén
va giai quyet cubi cung bang trong tai do Trung tdm Trong tai Quoc té Viét Nam (VIAC) quan Iy
theo Quy tac T6 tung Trong tai cia Trung tdm Trong tai Quoc té Viét Nam (Quy Tic Trong Tai
VIAC) c¢6 hiéu lyc tai thoi diém tuong Umg, cac quy tac nay dugc coi 1a dugc bao ham trong Diéu
nay thong qua viéc dan chleu Dia diém trong tai s& 1a Thanh phé H Chi Minh, Viét Nam. Hoi
dong Trong tai s& bao gorn mdt trong tai vién duy nhéat do Coéng Ty va Cac Bén chi dinh. Ngon
ngir cia trong tai s€ 1a tleng Viét.

THU'C THI BOI CONG TY

Bén Vay thira nhan va déng ¥ rang nhu mot phan cua Dich Vu ctua Nén Tang, Khoan Vay duoc hd
tro thuc hién boi Cong Ty voi tu cach thay mét cho Bén Cho Vay. Bén Cho Vay theo day chi dinh
mdt cach khong huy ngang viéc Cong Ty hanh dong nhan danh chinh minh va, khi can thiét, nhan
danh va thay mat cho Bén Cho Vay, dé thuc thi tit ca cac didu khoan va diéu kién ciia Hop Ddng
nay chéng lai Bén Vay, theo toan quyén quyét dinh ciia Cong Ty.

Bén Vay dong ¥ ring Cong Ty dugc uy quyén thuc hién cac hanh dong d6 theo toan quyén quyét
dinh ctia minh khi c6 bat ky hanh vi vi pham nao ctiia Bén Vay ddi voi Hop Pong nay, va Bén Cho
Vay s& khong bét budc phai thuc hién hanh dong riéng 1¢. Cong Ty s& c6 toan quyén nhan tit ca
cac Dot Hoan Tra, phat hanh bién lai va gidi tda cac nghia vu cua Bén Vay thay mét cho Bén Cho
Vay.

CAC PIEU KHOAN KHAC
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Hop Pong nay hodc bt ky phan bd sung nao ¢ dang dién tir trén Nén Tang, du 1a mot hodc nhiéu
ban sao, s€ ¢ hi€u lyc phap 1y tuong tu theo Luit Giao dich dién tu s6 20/2023/QH15 va cac
Phap Luat Ap Dung khac. Hop Ddong nay hodc bét ky phan bd sung niao cho Hop Pong sé& dugc
lwu trén may chii duoc chi dinh ciia Cong Ty cho muc dich kiém tra va luu trir. Cac Bén thira
nhan hi¢u lyc phap 1y va tinh toan ven cua ban sao dién tir cia Hop Pong nay. Cac Bén dong y
rang trong truong hop c6 xung dot, giai thich cia Céng Ty va phién ban ctia Hop Pong nay dugc
luu trong may chu cua Céng Ty s€ dugc uu tién ap dung.

Cac dleu khoan dugc quy dinh trong Hop Dong nay va bat ky thoa thuan va chinh sach nao duoc
bao gdm hodc dé cap trong Hop Dong nay cau thanh toan bg thoa thuén va hiéu biét ctia cac bén
lién quan dén Khoan Vay va thay thé bat ky thoa thuan hodc hiéu biét nao trudc dé gitra Cac Bén
lién quan dén d6i tuong cua thda thuan.

Néu bét ky (cac) diéu khoan nao trong Hop Pong nay trd nén bat hop phap hodc khong thé thi
hanh hodc khong hop 1€ hodc bi tuyén bo v6 hiéu do cac quy dinh cua chinh pht hoac phan quyet
ctia bat ky toa an c6 thAm quyén nao, van dé d6 s& khong anh huong dén hiéu lyc cua cac diéu
khoan khac trong Hop Pong nay va cac diéu khoan khac d6 s& van co hiéu luc, rang budc va co
thé thuc thi theo quy dinh trong Hop DPong nay.

Viéc Bén Cho Vay (hoac Cong Ty, hanh dong thay mat cho Bén Cho Vay) khong thyc hién, thiéu
sot hodc cham tré nao tai bat ky thoi diém hodc cac thoi diém nao trong viéc yéu cau thyc hién
bét ky didu khoan nao hodc thuc hién bat ky quyén, quyén han hodc bién phap khic phuc nao cia
Bén Cho Vay theo ddy s€ khong lam phuong hai hodc anh huong dén quyén cua bén d6 trong
viéc thuc thi hodc thyuc hién cac quyén, quyén han hodc bién phap khic phuc do.

Tuy thudc vao quy dinh tai biéu 11, mdt ca nhan hoac td chuc khong phai 1a mot Bén ctia Hop
Pong nay s& khong c6 quyén thuc thi bt ky diéu khoan nao cia Hop Dong nay, bat ké ca nhan
hodc t6 chirc d6 c6 duogc xac dinh dich danh, 14 thanh vién cia mdt nhom hay dép tng mot mo ta
cu thé nao d6 hay khong.

PE LAM BANG, Cic Bén theo day da thuc hién viéc ky két Hop Dong nay.

BEN CHO VAY

BEN VAY
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